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Linea PAC No.63

Licitacion Selectiva No: L.S-SIBOIF-05-2026

Contratante: Superintendencia de Bancos y de Ofras Instituciones Financieras
{Superintendencia)

Los miembros del Comité de Evaluacion se encuentran conformados de acuerdo a 10
establecido en los articulos 16 de la Ley N°. 1238 “Ley de Contrataciones Administrativas del
Estado” (Ley de Contrataciones) y 28 del Decreto Presidencial N° 7-2025 “Reglamento a la Ley
No. 1238 (Reglamento de Contrataciones), siendo estos:

Aprabado por:

Lic. Dulce Maria Salomon Somarriba, Responsable Unidad de Adquisiciones (Delegada)
Lic. Carlos Fiores Roman, Director de Tecnologia de 1a Informacién (Area Solicitante)
Lic. Marvin Sall Castelion Torrez, Asesor Juridico

Managua, 21 de julio del afio 2026
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T Otras Instituciones Financieras

PLIEGO DE BASES Y CONDICICNES

ADQUISICION DE SWITCHES DE ACCESO A LA RED

RESUMEN DESCRIPTIVO
PARTE 1 ~ PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

Cronograma Establece las fechas, hora y lugar inicialmente previstos para la realizacion de
las diversas etapas y sub etapas del proceso de confratacion, ias cuales podran
variar cuando scbrevienen situaciones que justifican su modificacién, debiendo
ser formalizadas y comunicadas oportunamente a los potenciales oferentes.

Convocatoria Aviso publico que realiza la Superintendencia, conforme o establecido por la
Ley N° 1238 “Ley de Contrataciones Administrativas del Estado” (Ley de
Contrataciones) y el Decrefo Presidencial N°. 7-2025 Reglamento a 1a Ley No,
1238 “Ley de Contrataciones Administrativas del Estado” (Reglamento de
Contrataciones, a través del Portal Unico de Contrataciones, conteniendo
informacion que permite a los interesados conocer las condiciones a cumplir
para su participacion.

Seccion L. Instrucciones a los Oferentes (JAQ)
Proporciona informacion a los potenciales oferentes para preparar sus ofertas y
gue se ajusten a los requisitos exigidos por la Superintendencia, asi como las
normas que rigen la presentacion, aperiura, evaluacion de las ofertas y la
adjudicacion del contrato.

Seccion H. Datos de la Contratacion {DDC)
Contempla disposiciones incorporadas por la Superintendencia que regulan ia
contratacion en particular, especificando la informacidén o requisitos generales
incluidos en la Seccion 1.

PARTE 2 - CRITERIOS DE EVALUACION, ESPECIFICACIONES TECNICAS, LISTA 'Y PLAN
DE ENTREGA DE BIENES Y SERVICIO CONEXOS, FORMULARIOS

Seccion . Criterios de Evaluacion y Calificacion
Establece ios criterios para determinar la mejor oferta y/o {a oferta mas
conveniente, segun sea el objeto de la contratacién, y las calificacicnes de los
oferentas para ejecutar el contrato.

Seccion IV Especificaciones Técnicas, Lista de Bienes, Servicios Conexos y Plazo de
Entrega
Esta seccidn incluye ia Lista de Bienes y Servicios Conexecs, las
Especificaciones Técnicas y Alcances, respectivamente, asi como el Plazo de
Entrega.
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Seccién V. Formularios de ia Oferta
Esta seccidon contiene {os formularios que deben conforman la oferta, debiendo
ser completados por los oferentes, debiendo adjuntar ia informacion soporte.

PARTE 3~ CONTRATO
Seccitn V. Modelo del Contrato

Modelo del Contrato que contiene clausulas iipo que deben ajustarse a la
naiuraleza de la contratacion.
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PARTE 1 - PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

Cronograma
ublicacion de B
2 | Reunion de {|El plazo para su 2210712026 10:00 SIBOIF
homologacion realizacion y el medio am
de notificacion se
establece en el PBC
3 | Solicitudes de iminimo de 3 d/h| Del22al24de Adquisiciones
aclaracion al PBC contados desde el dia julio 20286 SIBOIF
siguiente de la
Invitacion  ~~~ ~+
4 | Respuestas a las |2 d/h posteriores a la| Del 27 y 28 de Adquisiciones
solicitudes de | facha de vencimiento julio 2026 SIBOIF
aclaracion al PBC para la presentacién
de las mismas
5 | Presentacion de { No podra ser superior 30/07/2026 9:00 am Recepcion
ofertas a 10 dih, contados a SIBOIF
partir de la fecha del
envio de fa invitacién a
ofertar {fecha de
publicacion de! PBC)
6 | Apertura de ofertas Una vez concluida la 30/07/2026 2:15 am SIBOIF
presentacion de las Sala
ofertas Microfinanzas
7 { Emisidn del Acta de | Dentro de un piazo no 07/08/2026 Adquisiciones
Evaluacion, mayor a 20 d/h, SIBOF
Calificacién y | contados a partir de la
Recomendacion de | apertura de ofertas
Ofertas

8 | Remisién del Acta de | Al siguiente d/h de la 11/08/2026 Correc 0
Evaluacion, suscripcion del Acta Direccidn de
Calificacion y jos oferentes.
Recomendacion  de 10 de agosto
Ofertas a la Maxima asueto
autoridad

9 | Resolucion de  Se emitira deniro del 12013 de Despacho

adjudicacion plazo de 2 d/h, i agosto 2026 SIBOIF.
despues de recibir el
Acta
10 | Notificacion de la | Plazo maximo de 1 d/h 14/08/2026 Correc o
Adjudicacion Direccion de
los oferentes
11 | Consentimiento de la | transcurrides 2 d/h de 19/08/2026
Adjudicacion (si no | la notificacién
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hay recursos)
12 | Plazo para interponer | Dentro de los 2 dias 17y 18 de PGR
Recurso de | habiles, contados a | agosio 2026
Impugnacion partir de la notificacidn
de la Resolucidn.
13 | Admision y i1 d/h para admitir, 2 26/08/2026 PGR
Resolucion del | d/h para el informe del
Recurso descargo de los
Impugnacion argumentos y 3 d/h,
coniados a pariir del
siguiente dia de
recibido el informe
para resolver
14 | Recurso de Nulidad | & d/h siguientes a la | Depende dela CGR
hotificacion de Ia notf de la
resolucidn de ia PGR Resclucion de
15 | Admision y i1 d/h para admitir, 2 la PGR CGR
Resalucion del | d/h para los alegaios
Recurso de Nulidad | R
16 | Firma del Conirafo y | Debe efectuarse 25/08/2026 Adquisiciones,
Orden de Compra deniro de un periodo SIBOWF
no mayor a 5 d/h, a
partir de la firmeza de
la Resolucion de
Adjudicacion
17 | Fecha de Entrega 135 dic (120 para
bienes y 15 para
........................ Servicios conexos)

Los plazos establecidos en el calendario de contratacion, podréan variar en dependencia de los factores que lo
afecten (Ampliacidon de plazos, reduccidon de plazos, una sola oferta, recursos recibidos, cumplimiento de plazos
de forma anficipada, feriados, etc).
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. CONVOCATORIA
LICITACION SELECTIVA No. LS-S1BOIF-05-2026
PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

“ADQUISICION DE SWITCHES DE ACCESO A LA RED”

la Unidad de Adquisiciones de la Superintendencia de Bancos y de Ofras Instituciones
Financieras (Superintendencia), a cargo de realizar el proceso de coniratacion bajo la modalidad
de Licitacién Selectiva No. LS-SIBOIF-05-2026, de conformidad a Resolucion Administrativa No.
SIB-OIF- XXXIV-xx-2026, invita a las personas naturales o juridicas (oferentes) inscritas en el
Registro de Proveedores del Estado, administrado por ia Direccion General de Conirataciones
del Estado (DGCE), a presentar ofertas para la “"Adquisicion de Switches de Acceso a la
Red”, a ser entregadas en las instalaciones de la Superintendencia, que se encuentra ubicada
del paso a desnivel Nejapa 200 metros al este, 25 metros al sur. El proceso en mencion, sera
financiado con fondos propios de esta institucidn.

1. De conformidad a lo dispuesto en el articulo 87 de la Ley No. 1238 “Ley de Contrataciones
Administrativas del Estado” (Ley de Contrataciones), publicada en La Gaceta, Diario Oficial
No 356 del veintiuno de febrero del afio dos mil veinticinco, se constaté que la presente
contratacion no se encuentra cubierto por el Capituioc de Contratacién Publica de los
Acuerdos Comerciates o Tratados de Libre Comercio, por encontrarse el monto de la
contratacion por debajo del umbral establecido para su aplicacidén, rigiéndose este
procedimiento por la legislacion nacional. Por lo que de conformidad con lo estipulado en el
articulo 29, numeral 2, incisoc b) de la Ley de Contrataciones la modalidad aplicada para
este proceso de contratacion es la Licitacidn Selectiva, por encontrarse el monto
presupuesiado entre dos millones y un cordoba (C$2,000,001.00) a diez millones de
cordobas (C$10,000,000.00).

2. Los oferentes elegibles podran obtener el Pliego de Bases y Condiciones (PBC) en idioma
espafiol en el Sistema de Contrataciones Administrativas Electrénicas (SISCAE), Portal
‘Unico de Contratacién, en la pagina web www.nicaraguacompra.gob.ni. En caso que los
oferentes requieran abtener el PBC en fisico deben solicifarlo en la Unidad de
Adquisiciones de la Superintendencia, a partir del dia 21/07/2026 hasta el 29/07/2026, en
horario de 8:00 am a 12 md y de 1:00 a 4:00 pm, previo pago no reembolsable de C$60.00
(Sesenta cordobas netos) en caja general de la Superintendencia.

3. La reunién de homologacion det PBC se realizard el dia 22/07/2026, a las 10:00 am, en la
Superintendencia.

4. Los oferentes podran solicitar aclaraciones del 22 al 24 de julio del afio 2026, conforme lo
indicado en la Seccidn I “Datos de Ia Licitacion”.

5. la oferta debe entregarse en recepcion de la Superintendencia, a mas tardar el 30/07/2028,
a las 9:00 a.m., en idioma espafol y expresar los precios en moneda nacional. Las ofertas

deben presentarse el dia, hora y lugar establecido en el PBC.
G
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La oferta debe incluir una fianza de seriedad de oferta por el monto del uno por ciento (1%)
sobre el valor total de la oferta.

Ningin oferente podra modificar o retirar su oferta una vez prasentada y abierta la oferta,
sin ejecutar la Garantfa o fianza de seriedad de oferta (Arto. 61, inciso m) del Reglamento
de la Ley de Contrataciones).

Las ofertas seran abiertas de manera publica, en la sala de la Superintendencia, el dia
30/07/2026 a las 8:15 am, en presencia de los miembros del Comité de Evaluacion y de los
oferentes o sus representantes debidamente acreditados, que deseen participar. Solo se
permitira la asistencla de una persona por oferente.
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Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras

Seccidn |. Instrucciones a las Personas Oferentes (1AD)
A. Disposiciones Generales
1. Alcances de la Licitacion

La Superintendencia emile el presente PBC que estabiece las condiciones juridicas,
econdmicas y técnicas, a las que ha de ajustarse el procedimiento de Licitacion para la
adquisicion de los bienes descritos en la Seccion I, "Datos de la Licitacion” (DDL),
invitandose a todos los oferentes interesados a presentar oferta conforme los alcances
especificados en la Seccidn 1V, Especificaciones Técnicas, Lista de Bienes, Servicios
Conexos y Plazo de Entrega.

El Régimen Juridico aplicable a la presente contratacion es el dispuesto en la Ley y el
Reglamento de Contrataciones. Cualquier disposicién no contenida en el presente PBC se
rige por las precitadas normas.

Para todos los efectos: .

v El término “por escrita” significa comunicacion en forma escrifa independientemente el
mecanismo utilizado como prueba de recibido {correo electronico, facsimile, télex).

v "Dia Habil", el que esta habilitado para actuaciones en las Entidades del Estado,
entendiéndose de Lunes a Viernes, en el horario aprobado por la Autoridad Competente.

v' Cémputo de plazos: Conforme 1a Ley de Contrataciones, los plazos durante el proceso
de contratacion, desde su convocatoria hasta su finalizacion, se computaran por dias
hébiles, salvo las excepciones establecidas en la Ley y Reglamento de Conirataciones.
Durante la vigencia del contrato los plazos se computaran en dias calendarios.

v Oferente(s). Se denominaré de esta forma a la persona{s) oferente(s) sea este persona
natural 0 persona juridica que participe en e proceso.

1.4 La Superintendencia no se responsabiliza por ia integridad del presente PBC ni de sus

1.5

1.6

modificaciones, cuando no hayan sido obtenido a través de la fuente esiablecida en Ia
Convocatoria.

Es responsabilidad de 10s oferentes leer iodas y cada una de los acapites del presente
PBC, sus instrucciones, formularios, términos y especificaciones contempladas en el
mismo. La presentacion incompleta de fa informacién o documentacién requerida podra
constituir causal de rechazo de la oferta.

Conforme lo establecido en los articulos 7 de la Ley de Contrataciones y 5 del Reglamento,
las comunicaciones y notificaciones de los procesos de contrataciones administrativas del
Estado seran vélidas cuando se realicen por medios electrénicos que garanticen la
recepcion y el contenido de! mensaje; en caso que no existan las condiciones para utilizar
medios electronicos, se hara uso de los medios impresos.

El oferente en un términc no mayor de veinticuatro horas debera acusar recibido de la
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comunicacién o mensaje enviado, so pena de darlo por notificado si no 1o hiciere.

Es decir, que todos los actos realizados dentro de las Modalidades de Coniratacién
Administrativa se enienderan nofificados a partir del dia siguiente de su comunicacién
obligatoria, por medios escritos, pudiendose hacer usc para la notificacion de ios medios
Elecirénicos, telematicos o cualquier otra forma de comunicacién dirigida a la direccion
suministrada por la persona proveedora, que garantice la recepcidn y el contenido del
mensaje.

2.Fuente de Financiamiento

2.1La Superintendencia sufragard el cosio de esta coniratacion con fondos propios
correspondientes al afio 2026.

3.Normas Eticas

3.1 La Superintendencia exige a todas los oferentes participantes, observar {as mas estrictas
normas de ética durante el procedimientc de licitacidn y la ejecucion contractual.

3.2 Si los oferenfes incurrieren en practicas contrarias a la etica, tales como fraude, colusion,
exiorsién, soborno, corrupcicn ¢ conductas de similar naturaieza se procedera conforme ia
Legisiacion Nacional vigente,

3.3 En linea con el acapite anterior, para efectos de comprension se entendera por:

Practica Corrupta: el ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o indirectamente, cualquier
cosa de valor para influenciar indebidamente en la actuacion del personal al servicio
pablico durante el procedimienio de licitacion o en la gjecucion del contrato.

Practica Frauduienta: accién u omision, incluida la fergiversacién de hechos vy
circunstancias, que reflexiva o precipitadamente engafen, o intenten engafar, al
personal al servicio publico para obtener un beneficio financiero o de otra naturaleza, o
para evadir una obligacién durante el procedimiento de licitacion ¢ en ia egjecucion del
contrato.

Practicas Colusorias: consiste en la confabulacion ¢ arreglo entre dos o mas oferentes
con o sin el conocimiento de la Superintendencia, con el fin de establecer precios
artificiales no competitivos.

Practicas Coercitivas: consiste en perjudicar ¢ hacer dano, ¢ amenazar con hacerlo,
directa ¢ indirectamente, a las personas ¢ a su propiedad para influir en su participacion
en el procedimienio de contratacion o en la ejecucién del contrato.

4. Oferentes Elegibies

4.1 Todo oferente que cumpla con los requisitos y condiciones establecidas en el presente PBC,
estara en posibilidad de participar en condiciones de igualdad y sin sujecién a ninguna
restriccidn no derivada det cumplimiento de las especificaciones tecnicas y objetivas propias
del objeto licitado.

11
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4.2 Son elegibles para participar en esta licitacion todos los oferentes que cumplan los
requisitos de elegibilidad indicados en el PBC, de idoneidad general para ofertar y contratar
con el Estado conforme lo dispuesto en los articulos 18 de la Ley de Conirataciones, 31 y 33
del Reglamento de Contrataciones.

5.Elegibilidad de los Bienes y Servicios Conexos

5.1 Todos los Bienes y Servicios Conexos que hayan de suministrarse de conformidad con el
conirato, deben cumplir las especificaciones técnicas, requisitos de funcionamiento y
alcances indicados en {a Seccidn IV de este PBC.

5.2 Seran excluidas del procedimiento de seleccion aquellas ofertas de bienes y servicios
cONexos que no cumplan este acapite de elegibilidad, aguellos contrarios al Ordenamiento
Juridico 0 que impidan la satisfaccion del interés general perseguido con este procedimiento
de licitacién,

B. Contenido det PBC
6.Conformacion

6.1 E! presente PBC esta conformado de las partes y secciones indicadas en el indice, las que
deberan leerse en conjunto con cualquier Acta de Correccidn emitida de conformidad con el
acapite 8 del PBC

7. Homelogacién y Aclaracién al PBC

7.1 La Supertintendencia realizard una reunion de homologacion con los oferentes interesados,
en la fecha y hora indicada en la convocatoria. Las consulias que surjan durante la reunion,
deben ser enviadas por escrilo, posteriormente, por los oferentes, para que la
Superintendencia pueda enviarles las respuestas por escrito en el acia que se levante para
tal efecto, no se considerara ninguna consulia o respuesta a la misma gue no se haya
enviado por escrito.

De esta reunidn se elaborara un acta cuyo contenido debe incluir las consuitas expresadas
por los oferentes participantes, las respuestas brindadas, aclaraciones y acuerdos
pertinentes. La misma debe notificarse a todos ios oferentes que han participado o han
expresado interés en el procedimiento a través de correo electronico o el SISCAE.

7.2 La Superintendencia, a fravés de la Unidad de Adquisiciones, sefiala en el cronograma de la
ficitacion lugar, hora y fecha Hmite para recibir y aclarar cualquier duda que tuvieren los
oferentes interesados en cuanto a los acapites contenidos en el PBC.

7.3La solicitud de aclaracidn sera dirigida a Ja Unidad de Adquisiciones, mediante

comunicacion escrita de acuerdo a lo indicado en los DDL, pudiendo utilizar medios
electrénicos.
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7.4La Unidad de Adgquisiciones recibird consultas, por un periodo minimo de tres (3) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la invitacidn. Las solicitudes de aclaracién
deberan ser atendidas dentro del plazo de dos (2) dias habiles contados desde el
vencimiento del plazo para la recepcion de las consuitas.

7.5 Vencido el plazo para responder las aciaraciones, se notificaran a los oferentes a fravés del
SISCAE, a los correos electronicos proporcionados por los participantes.

7.6 El periodo de aclaraciones al PBC no interrumpe el plazo para |la presentacion de ofertas,
salvo cuando las aclaraciones brindadas modifiguen aspectos esenciaies del objeto a licitar.

8.Modificaciones al PBC

8.1 La Superintendencia, por intermedic del Area de Adquisiciones, podra efectuar
modificaciones de oficio o a peticion de cualquier oferente participante, con el objefo de
precisar o aclarar el PBC, Para tales efectos, el Area de Adquisiciones debera elaborar acta
motivada y nofificaria a los oferentes participantes a través de los medios establecidos en el
PBC.

8.2 La correccion podra consistir en una modificacién simple o modificaciéon sustancial;, sera
modificacién simple aquella que no cambie el obieto de ia coniratacion, ni constifuyan una

variacion fundamental en la concepcion original de esta, en este caso, se mantendra el
piazo criginal acordado de la fecha de fa apertura,

8.3 La correccion podra ser una modificacion sustancial, cuando se intreduzca una alteracion
importante considerada {rascendente o esencial en la concepcion original det objeto de la
coniratacion. El plazo de presentacién de ofertas podra ampliarse sin exceder el plazo de ia
modalidad de Contiratacion Administrativa respectiva.

8.4 Toda Acta de modificacidn del PBC sea simple o sustancial forma parte del PBC.

C. Preparacion de las Ofertas

9.Costo de ia Oferta

9.1 Los oferentes financiaran todos ios costos relacicnados con ia preparacion vy
presentacién de su oferta,

9.2 La Superintendencia no estara sujeta, ni sera responsable en caso alguno por dichos
costos, independientemente del resuitado del procedimiento de contratacion.

10. ldioma de la Oferta

10.1 La oferta, asi como toda ia correspondencia y documentos relacionados, ¢ intercambios
de informacién entre los oferentes y la Superintendencia deberan ser por escrito en el

idioma espafiol.
)
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Todos los documentos que contengan informacién esencial de las ofertas se presentaran
en idioma espafiol, 0 en su defecto, acompafados de traduccion oficial. Salvo el caso de
informacidn técnica complementaria contenida en folletos, instructivos, catdlogos o
similares, que podran ser presentados en el idioma original. Los oferentes seran
responsables de la exactitud y veracidad de dichos documenios. lLa fraduccién
prevalecera para efeclos de interpretacion de ia oferta.

11. Documentos que Componen la Oferta
La oferfa estara compuesta, como minimo, por los siguientes documentos:

(a} Los formularios debidamente completados, firmados y selfados por el Representante
Legal del oferente.

(b} Documentacion que acredite el cumplimiento de los requerimientos minimos sobre la
elegibilidad, idoneidad, capacidad legal para ofertar y ejecutar el contratoc conforme io
indicado en el articulo 18 de la Ley de Contrataciones, solvencias, garantias u ofros
establecidos en el PBC (ver acapite 16 dei PBC).

(c¢) Documentos de calificacion (Ver acapite 17 del PBC)

(d) Documentacion relativa al cumplimiento de los criterios de evaluacion (ver Parte {l;
Seccion 1l Criterios de Evaluacion y Calificacion, indicados en el PBC).

(e} Oferta Técnica y oferta Econdmica que delalle los precios unitarios y el precio total
inciuyendo impuestos.

12. Formularios de la Oferta

Los oferentes presentaran su oferta utilizando ios formularios indicados en la Seccién V,
Formularios de {a Oferta. Todos los espacios en blanco deberan ser llenados con la
informacion solicitada. Los formularios deben presentarse debidamente completados,
firmados y sellados por el Representante Legal del oferente.

13. Precio de la Oferta

Et precio cotizado por el oferente en el formularic de la oferta deberd ajustarse a los
requerimientos que se indican a continuacion:

Los articulos deberdn enumerarse y cotizarse cada uno en el Formulario de Precios,
incluido en la Seccion V, Formularios de la Oferta. El desglose de los componentes de los
precios se requiere con el tnico proposito de facilitar la Superintendencia 1a comparacion
de las ofertas, sin limitarle en su derecho de contratar bajo cualquiera de ios términos
ofrecidos.

El precio cotizado en el Formulario de Presentacidn de ia Oferta debera ser el precio total
de la oferta, excluyendo cualquier descuento que se ofrezca.

£l oferente podrd colizar cualquier descuenio de forma incondicional, e indicara su

efy 14
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método de aplicacion en el formulario de Presentacion de ia Oferta.

13.5 E! precio fotal de la oferta debe incluir todos los tributos, seguros, fransporie,
inspecciones, pruebas y cualquier otro concepto que pueda incidir en el costo de los
bienes objeto de la contratacién. El monto total de la oferfa vy los sub totales, que lo
componen deben ser expresados hasta con dos decimales.

13.6 Los precios cotizados seran fijos durante ia ejecucién del contrato. No estaran sujetos a
ninguna variacion, por ningdn motivo, Una oferta presentada con precios sujetos a
revision se considera que no responde a o solicitado y, en consecuencia, podra
rechazarse.

13.7 Las ofertas deben comprender todos los items. Los precios cotizados deberan
corresponder al cien por ciento (100%) de los articulos indicados en cada item, y al cien
por ciento (100%) de las cantidades indicadas para cada articulo del item,

13.8 Los oferentes no podran presentar ofertas parciales, L.a Superintendencia realizara
adjudicacion total.

13.9 Si en el formularic de precios detalla articuios que no son cotizados, se asumird que los
precios estan incluidos en los precios de otros articulos. Asi mismo, cuando algan articulo
no aparezca en el formularic de precios se asumird que no esta incluido en la oferta.

14. Moneda de 1a Oferta
14.1 La moneda en que se expresara ef valor de las ofertas es en cérdobas.
15. Documentos que Establecen la Conformidad de los Bienes y Servicios Conexos

15.1 Con el fin de establecer fa conformidad de los Bienes y Servicios Conexos, los oferentes
deben proporcionar como parte de ia oferta, evidencia documeniada que acredite que los
Bienes cumplen con las especificaciones técnicas y los estandares establecidos en ia
Seccion |V del PBC.

15.2 La evidencia documentada puede ser en forma de lileratura impresa y deberd incluir una
descripcion detaliada de las caracteristicas técnicas, de funciohamiento por cada articulo,
demostrando su conformidad sustancial respecto a las solicitadas.

15.3 Las normas de fabricacion, procesamiento, asi como ias referencias a marcas o numeros
de catdlogos que haya inciuido la Superintendencia en los requisiios de ios Bienes y
Servicios Conexos son solamente descriptivas y no restrictivas.

15.4 Los oferentes pueden ofrecer ofras normas de calidad siempre y cuando demuestren a
satisfaccién de la Superintendencia, que las sustituciones son sustancialmente
equivalenies o superiores a las especificadas en los requisitos de los Bienes y Servicios

Conexocs.
<
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16. Documentos que acredite el cumplimiento de los requerimientos minimos sobre

elegibilidad, idoneidad, capacidad legal para ofertar y ejecutar el contrato

16.1 Los oferentes deben acreditar el cumplimiento de los requisifos minimo sobre la

)

idoneidad, capacidad legal para ofertar y ejecutar el contrato con la presentacién de los
siguientes documentos:

a) Testimonio en original de Escritura Ptblica denominada “Declaracion de ldoneidad”,
respetando ias formalidades y el contenido siguiente:

Yo, {(Nombre de la Persona Natura o Representante Legal de la Persona Juridica) en
calidad de (/Representante legal de ...}, conozco, acepto y me someto a los
requerimientos del Pliego de Bases y Condiciones (PBC). Soy responsable de la
veracidad de los documenios e informacién que presento para efectos del
procedimiento de seleccidn y conozco las sanciones contenidas en la Ley de
Contrataciones. Asimismo, declaro que, a la fecha de presentacién de esta oferta, mi
representada:

1. Posee la capacidad para obligarse y contratar conforme ei Derecho Comin, lo que
acredito con la presentacién de los documentos siguientes: a) Poder y cédula de
identidad de! representante legal, b) Cedula de identidad de la persona natural
inscrita como Proveedor del Estado y ¢) Fotocopia Certificada de Escritura Publica de
Constitucidn de la Empresa y Modificaciones en su caso, inscrita en el registro
publico mercantil competente. {En el caso de los literales a) y b) el oferente debe
sefialar los que le son aplicables segiin su condicion de persona natural o
juridica).

2. Su inscripcion esta vigente en el Registro de Proveedores del Estado.

3. No esta afecta a impedimento alguno para participar en el procedimiento de
coniratacion ni para contratar con ef Estado, conforme lo dispuesto en los articulos 19
y 20 de {a Ley de Contrataciones. _ S

4. No se encuentra en Convocatoria de Acreedores, quiebra o liquidacion.

5. No se encuentra en Interdiccidn Judicial.

b} Fotocopia certificada por Notario Publico del Certificado de Verificacién de Proveedor
del Estado.

¢} Folocopia certificada por Notario Publico del Poder de Representacidn a favor de la
persona que representa legalmente al oferente, debidamente inscrito en el Registro
Pdblico competente.

d} Fotocopia certificada por Notario Publico del Poder de Representacion, cuando un
oferente nacional esté representando a Comerciantes extranjeros, debidamente
legalizado en el pais de origen del Comerciante y por el Ministerio de Relaciones
Exteriores de Nicaragua.

e) Fotocopia certificada por Notario POblico de la cédula de identidad del Representante
L.egal o de la Persona Natural.

f) Certificado de inscripcion vigente en el Registro de Proveedores.

g) Certificado de Declaracion de Beneficiario Final (Aplica para las Sociedades

16
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Mercantiles que participen en el procedimiento).

h) Fianza de seriedad de ofertas por el uno por ciento {1%) de con una vigencia minima
de 30 dias calendarios, pudiendo ser prorrogable a solicitud de ia Superiniendencia.

i} Las ofertas presentadas por un consorcio, cada uno de ios miembros del mismo debe
acreditar su idoneidad para contratar, con la documentiacion requerida en el PBC para
demostrar su elegibilidad y deberan estar acompanadas de un acuerdo de infencion de
consorcio o confrato firmado por las personas naturales o juridicas que integran el
consorcio. Los infegrantes de un consorcio no podran presentar ofertas individuales ni
conformar més de un consorcio.

j} Sociedad Mercantil: Debe presentar fotocopia certificada por Notario Publico del
Testimonio de Escritura Pdblica de Constitucion y medificaciones en su caso, inscrifa
en el Registro Publico Mercantit competente.

k) Persona Juridica diferente a una Sociedad Mercantil: Debe presentar fotocopia
certificada por Notario Publico del Documento de Constitucion o Estatutos aprobados
por auforidad competente, en el que consten las normas que regulan su actividad,
inscritos en su casa en el Regisirc competente.

[}Persona Natural, dedicada a una profesidon u oficio, 0 comerciante individual, debe
presentar el documenio gque corresponda conforme la Ley que regule la identificacion
ciudadana.

m)Sociedad Mercantil Extranjera: Debe presentar la documentacion que demuestre el
cumplimiento de los requisitos establecidos para estas sociedades conforme la ley
aplicable, ademas de la documentacidon que particular que dispusieren los convenios
Internacionales suscritos por el Estado Nicaragliense o Convenio de Financiamiento
Externo.

n} Personas Extranjeras no Residentes: Debe presentar {os documentos que acrediten
su existencia legal en el pais de origen, un representante legal en el pais de origen, un
representante legal en el pais, cumpliendo con las certificaciones y auténticas de Ley
gue exige la Legislacion Nacional.

o} Quienes comparezcan en representacion de sociedades mercantiles u otras
personas juridicas, acrediiaran poder suficiente observando las formalidades de la
i.ey de la materia,

p} Constancia de Responsable Recaudador del 15% VA vigente.

q} Solvencia Fiscal Vigente,

r) Solvencia Municipal Vigente.

s} Fotocopia simple del nimero RUC,

t} Constancias de no retencidn si son grandes contribuyentes.

17. Documentos de Calificacién del Oferente

17.1 El oferente dehe presentar como evidencia documeniada de su caiificacién para ejecutar
el contrato, si su oferta es aceptada, io siguiente:

Los compromisos, declaraciones y acreditaciones que deberan efectuar los oferentes.
1} Se requiere que los oferentes que no fabrican o producen los bienes ofertados presente
original o fotocopia certificada de (a carta de Autorizacion del Fabricante para demostrar que
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ha sido autorizado para vender, distribuir o comercializar los bienes y servicios que ofrecen
vender en Nicaragua

2} Los oferentes deberan presentar en original o fotocopia certificada por Notario Publico el
certificado de fabrica que garantice que los equipos son nuevos, no remanufacturados, que
no estan en estado de obsolescencia tecnologica (End of Life / End of Support) v que
cuentan con una vigencia tecnoldgica minima de 10 afios.

3) Los oferentes deben presentar fotocopia certificada por Notario Publico de ia certificacion
del pais de origen del fabricante de la solucion ofertada.

4) Requisitos que debe cumplir ei proveedor local {Para todos los requisitos solicitados en
este acapite se debe adjuntar las hojas de vida de los ingenieros con fotocopias
certificadas por Notario Pablico de las certificaciones que asi lo acreditan).

4.1. Se requiere que el oferente cuente con ingenieros de planta certificados en competencias
fundamentales aplicables a infraesiructura de redes Empresariales. El personal debera
demostrar conocimientos en disefic de arquitecturas robustas y eficientes que incluyan
computo, aimacenamiento, redes, y seguridad. Asimismo, el equipo técnico debera mcluir
profesionales con las siguientes certificaciones (no se aceptara personal freelance).

4.1.1. Dos (2) Ingenieros con Certificacion de Nivel Experte ep Infraestructura de Red
Empresarial.

4.1.2. Dos (2) Ingenieros con Certificacion Profesional en Redes para Centfros de
Datos.

4.1.3. Un (1)} Ingeniero con Certificacion de Nivel Experto en Redes y Centros de Datos.

4.1.4. Un (1) ingeniero experic en seguridad informacion (ISO 27001:2022 Lead
Auditor/implementer).

4.1.5. Dos (2) ingenieros especialistas locales asociados Cerlified Securily Associate
{HCSA).

4.1.6. Un (1) ingeniero certificado en Management Systems Lead Auditor Training — SO -
27001-2013 s AT S

4.1.7. Un (1) ingeniero certificado en Lead Cybersecurity Professional Certificate.

4.1.8. Un (1) ingeniero local Cisco Certified Network Professional — Service Provider.

4.1.9. Un (1} ingeniero local Cisco Ceriified Internework Expert - Service Provider.

4.1.10.Un (1) ingeniero con certificacién vigente de nivel profesional en disefio vy
planificacion de redes de campus HCSP.

4.2. £l oferente debe de contar con la certificacion de un Ingeniero local P ENGINEER con
experiencia comprobada de al menos 5 afios de haber colaborado en la marca ofertada.
4.3. El oferente debe poseer ingenieros con las siguientes certificaciones H12-811 y H13-

611 del fabricante de la solucidn de los equipos ofertados. La verificacion de este

requisito debera ser verificable mediante una URL que muestre claramente la

certificacion otorgada por el fabricante.

Ademas, debe poseer la cerlificacién Cloud Managed Security, asi como contar con un centro
de monitoreo activo, y plataforma de gestidn de tickets en linea.

} e~ 18
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Nota: Cada una de las certificaciones y con sus cantidades detalladas anteriormente
seran estrictamente necesarias. El proveedor debera adjuntar certificacién o en su caso
detallar el URL que asi lo acredite, segin el caso. El oferente podra integrar a los
miembros ingenieros de su equipo (no tercerizado) que en conjunto complementen todas
las certificaciones solicitadas,

18.1

18.2

18.3

19.1

19.2

19.3

19.4

18. Periodo de Validez de las Ofertas

Las ofertas permaneceran validas durante el plazo establecido en la Seccidon [, a partir de
la fecha limite para la presentacién de ofertas. Toda Oferta con un plazo menor sera
rechazada por la Superintendencia.

Por circunstancias excepcionales y antes que expire el periodo de validez de fa oferta, la
Superintendencia podra solicitar a los oferentes, por una vez, una prorraga no mayor del
cincuenta por ciento {50%) del plazo criginat de su oferta expresado en la fianza de
seriedad.

La solicitud v las respuestas seran por escrito. El oferente puede aceplar ¢ rechazar la
prorroga, de aceplarla debe ampliar el plazo de la Fianza y en caso de rechazarla se
considerara un retiro voluntario del proceso.

19, Fianza de Seriedad de la Oferta

El oferente debera presentar como parte de su oferta el original de una fianza de seriedad
de oferta.

La fianza de seriedad de ia oferta deberd expedirse por el vaior del uno por cienio {(1%)
del monto total de su oferta, incluyendo impuestos y en la misma moneda de su oferta,
con un plazo de vigencia minima de treinfa (30) dias calendarios a partir de la apertura de
las ofertas, pudiendo ser prorrogable a solicitud de fa Superintendencia y debera:

a) Ser una fianza emitida por una entidad aseguradora, aulorizada y supervisada por ia
Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras,

b) La fianza debe presentarse en los formularios que le han sido aprobados al emisor
por {a auforidad competente, con anterioridad a la presentacién de la oferta.

¢) Debe presentarse en original, completa con {odos los documentos adjuntos.

d} No se aceptaran garantias bancarias, cheques certificados o de gerencia.

Ei Comité de Evaluacion rechazara por incumplimiento {odas las oferfas que no estén
acompafiadas por una fianza de seriedad de oferta en las condiciones antes indicadas.

l.a fianza de seriedad de oferta sera ejecutada y el oferente serd sancionadc con la
inelegibilidad para participar en procesos de coniratacién por un periodo de un afio,
sancion que sera impuesta por la Direccion General de Contrataciones del Estado, a
través del procedimiento administrativo correspondiente, en caso de incumplimientoc por

parte del oferente tales como:
<4
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{a) Eloferente retira o modifica su oferfa, una vez presentada y abierta la misma.
(b} Si el oferente adjudicado:

(i) No firma el contrato, o

{it) No rinde la fianza de cumplimiento.

l.a flanza de seriedad de la oferta de un Consorcio debera ser emitida a nombre del
Consorcio que presenta la oferta.

Las fianzas de seriedad de las ofertas no seleccionadas seran devueltas tan pronto como
sea posible, una vez que el oferente adjudicado rinda la fianza de cumplimiento, de
conformidad con el acapite 33 del PBC.

20. Formato y Firma de la Oferta

El oferente preparara un ejemplar original de los documentos que conforman ia oferta
indicados en el acapite 11 del PBC, y lo marcara claramente como “ORIGINAL”. A su vez,
debera presentar una copia y marcar claramente como “COPIA”. El foliado del original, su
contenido y el de la copia deben ser iguales. En caso de discrepancia, el texto de la oferta
original prevalecera sobre el de la copia.

La oferta debera presentarse en fisico, contenida en hojas simples, redactada por medios
mecanicos y llevaran la firma y ribrica del proveedor o su representante legal y seran
foliadas correlativamente empezando por el numero uno (1).

Los Formatos podran ser llenados por cualquier medio, incluyendo el manual, debiendo
llevar la firma y rabrica del proveedor ¢ su representante legal,

La oferta presentada por un Consorcio debe estar firmada por los representantes que o
conforman.,

No se aceptaran firmas electronicas, ni en facsimil.

Toda maodificacion, interlineado, borradura o reemplazo sera valido si es firmado o
rubricade por el Representante Legal autorizado.

D. Presentacion y Apertura de las Ofertas

21. Presentacion de ofertas
Los oferentes podran enviar su oferta o presentarla en la direccion y ser recibidas a mas
tardar a la fecha y hora senaladas en la Seccién ll, 0 en la hora y fecha de prérroga,
segln corresponda. El original y la copia deben ser colocados en un sobre cerrado en
forma inviolable y debidamente identificado como “ORIGINAL” y “COPJA”,

El sobre debera:
{a) Consignar el nombre, denominacién o razén social y la direccion del oferente.

20
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{b)Estar dirigidos a la Superintendencia y llevar la direccién que se indica en los DDL.

(c} Identificar el procedimiento de licitacion.

(d)Incluir una adveriencia para no abrir antes de |a hora y fecha de la apertura de la
oferta, indicada en los DDL..

Si los sobres no estan sellados e identificados como se requiere, la Superintendencia no
es responsable del extravio o apertura anticipada de la oferta.

La Superintendencia debera recibir las ofertas en fa direccidon y, a méas tardar, a la hora y
fecha indicada en los DDL..

l.a Superintiendencia podra ampliar el plazo de presentacién de ofertas, sin exceder el
plazo de lo dispuesto para la modalidad de Licitacion.

La Superintendencia no recibird ninguna oferta presentada con posterioridad a la hora
limite establecida para su presentacion.

22, Modificacion o Retiro de las Ofertas

Ei oferente podra modificar o retirar su oferta, antes del vencimiento del plazo iimite para
su presentacion ¢ cualquier extensidn si [a hubiese, mediante solicitud escrita firmada por
el Representante Legal, en sobre cerrado y claramente marcado como *“MODIFICACION’
o “RETIRO".

Ninguna oferta podra ser modificada o retirada, después del plazo limite fijado para ia
presentacién de la misma.

23. Apertura de las Ofertas

La Superintendencia Hevara a cabo la apertura de fas ofertas, mediante acto publico en ef
lugar, fecha y hora estabiecida en los DDL.

Primero se abriran los sobres marcados comoc “RETIRO", leyéndose en voz alta su
contenido. El sobre con la oferta inicialmente preseniada no sera abiertoe sino devuelto al
oferente remitente.

Los sobres marcados como "MODIFICACION" se abrirdn y leerdn en voz alta con la oferta
correspondiente. No se permifira ninguna modificacion a las oferfas a menos que la
comunicacion sea presentada conforme el acapite 22.1 del PBC.,

Todos los demas sobres se abriran uno a uno, leyendo en voz alta: el nombre del
oferente; los precios de ia oferta, incluyendo cualquier descuento; la existencia de la
fianza de seriedad y cuaiquier otro detalle que ia Superintendencia considere pertinente.
Sclamente ios descuentos leidos en voz alta se consideraran en fa evaluacion. Ninguna
oferta sera rechazada durante el acto de apertura.
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La Superintendencia preparara un acta de recepcion y apertura de las ofertas que inchiira
como minimo: nombre/denominacién de los oferentes participantes, si existe retiro o
modificacion de ofertas; el precio de cada oferta, incluyendo cualquier descuento; la
existencia o no de la fianza de seriedad de la oferta.

Los oferentes, a través de sus representantes acreditados, tendran derecho a examinar
tas demas ofertas y solicitar se hagan constar en el acta sus observaciones.

El acta de recepcidn y apertura de ofertas, debe ser firmada por los miembros del Comité
de Evaluacidon y los oferentes que se encuentren presentes. Se les solicitara a los
oferentes o sus representantes que firmen [a hoja de asistencia. La omisién de la firma no
invalidara el contenido y efecto del Acta. Una copia del Acta serd distribuida a los
oferentes.

La apertura de ofertas no crea, en ningun caso, derechos adquiridos, pudiendo la oferta
ser rechazada o el oferente descalificado durante el plazo de evaluacién, segun se
establece en la Ley de Contrataciones y en el presente PBC. Solamente seran
considerados los sobres que se abran y lean en voz alta.

E. Evaluacion y Comparacion de las Ofertas
24. Confidencialidad

No se divulgara a los oferentes ni a ninguna ofra persona que no esté oficialmente
involucrada con el procedimiento de la licitacion, informacion relacionada con la
evaluacion de las oferias hasta la notificacién que realice el Comité de Evaluacidn.,

l.os oferentes no podran comunicarse con la Superintendencia sobre ningln aspecto de
su oferta a partir del momento de la apertura hasta la adjudicacion del contrato. Cualguier
intento por parte de algtn oferente de influenciar en la Superintendencia respecto a la
evatuacién, calificacion y recomendacion de las ofertas o la adjudicacién del contrato
podra resultar en su descalificacion.

25. Evaluacién Preliminar de las Ofertas

El Comite de Evaluacién examinard preliminarmente las oferfas para confirmar si la
documentacion solicitada ha sido suministrada, cumpliendo sustancialmente con el PBC.
En esta etapa del procedimiento de contratacion primara lo sustancial sobre lo formal.

No podran rechazarse ofertas por la ausencia de requisifos o la faita de documentos que
verifiquen las condiciones del oferente o soporten el contenido de la oferta, siempre que
esios no constituyan factores de seleccién determinados en el PBC, o no afecten ia
calificacién de la oferta. Pudiendo ser aportados posteriormente mediante requerimienio
de subsanacion.

Para determinar si la oferta se ajusta al PBC, el Comité de Evaluacién se basara en el
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contenidoc de ia misma y ios requisios establecidos en el PBC. En ningln caso se
calificaran las condiciones que los oferenies tengan en exceso respecto a las minimas
requeridas para acreditar su capacidad para cumplir el confrato.

Ei Comité de Evaluacion por conducto de la Unidad de Adquisiciones, de ser el caso,
solicitara al oferente la subsanacion que corresponda, conforme [0 establecide la Ley de
Contrataciones y su Reglamente (Decreto Presidencial No. 07-2025), y deberd responder
denfro de un plazo maximo de dos {2) dias habiles, contados desde el dia siguienie de ia
notificacion, para que el oferente subsane los documentos indicados, en cuyo ¢aso ia
oferta continuara vigente para todo efecto, a condicion de la efectiva enmienda deniro del
plazo previsto, salvo que el defecto pueda corregirse en el mismo acto. Si el oferente no
aporta la documentacion soliciiada dentro del plazo conferide o no realiza la correccion en
el mismo acto, su oferta sera rechazada.

No se podra subsanar;

(a)La falta de firma en la oferta {(Los formularics debidamente completados, firmados y
sellados por el Represenianie L.egal dei oferente).

(b}La falta de presentacion de la fianza de seriedad de la oferta o cuando no cumpla con
tos requisitos esenciales indicados para estas.

(c)Los documentos a ser utilizados para determinar el cumplimiento de los criterios
establecidos en el método de evaluacidn de ias ofertas o el puntaje obtenido por la
oferta conforme el método de evaluacidn establecido en el PBC, entre elios:

Los documentos requeridos para ia calificacién del oferente (acapite 17 dei PBC).
La Deciaracion de idoneidad

E1 Certificado de Verificacién de Proveedores del Estado.

El Certificado de Proveedores del Estado

El Poder del Representante Legal.

La Escritura de Constitucion de la Empresa.

La Declaracion de Beneficiario Final,

NoOoRAEWN =

{d}Intencion de Consorcio firmado por {odos los que lo conforman.

{e}Omisiones o errores en los precios unitarios de la oferta econdmica.

(f} Acreditar hechos ocurridos c¢on posterioridad a la fecha maxima prevista para ia
presentacion de las ofertas en este proceso (incluyendo ias solvencias y Certificados
vencidos a [a fecha de presentacion de oferta).

A condicién de que la oferta cumpla susianciaimente con el PBC, el Comité de Evaluacion

correqira errores de la manera siguiente;

{a)Si hay discrepancia entre un precic unitario y el precic fotal obtenido al multiplicar el
precic unitaric por las cantidades correspondientes, prevalecera el precio unitario vy el
precic total sera corregide.

{b)Si hay error en un {otal que corresponde a la suma o resia de subtotales, los subtotales
prevaleceran y se corregira el total;

{c)Si hay error en el impuesto que grava la operacion sera corregido.

{d)Si hay discrepancia entre letras y cifras, prevalecera el monto expresado en letras, a

iy
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menos que la cantidad expresada en cifras corresponda a un error aritmético, en cuyo
caso prevaleceran las cantidades en cifras de conformidad con los parrafos {a) y (b)
antes mencionados.

Si el oferente no acepta la correccion de los errores antes indicados, su oferta sera
rechazada.

El Comité de Evaluacion, a través de la Unidad de Adquisiciones, podra solicitar a los
oferentes por escrito en formato fisico o electronico, aclaraciones sobre su oferta. No se
consideraran aclaraciones jas que no sean presentadas en respuesta a una solicitud del
Comité de Evaluacion.

La respuesta de los oferentes debera ser por escrito y a través de los medios indicados
por el Comite de Evaluacién, dentro del plazo maximo de dos (02) dias habiles a partir de
fa fecha de recepcién de la solicitud de aclaracién las que deberan darse a conhocer al
resto de oferentes. Las aclaraciones no podran alterar e contenido de la oferta original, ni
violentar el Principic de Iguaidad entre los oferentes.

Seran rechazadas aquellas ofertas cuyas aclaraciones no sean presentadas en el plazo
establecido en la solicitud de aclaracion.

25.10La Superintendencia rechazara las ofertas en los casos siguientes:

a. Cuando la oferta no estuviese firmada por el oferente o su Representanie Legal
debidamente acreditado.

b. Cuando el oferente presente ofertas de diferentes entidades comerciales con un mismo

producto sin estar autorizado en el PBC.

Cuando el oferente presente mas de una oferta, sin estar autorizado ello en el PBC.

. Cuando el oferente no presentare con su oferta las fianzas requeridas, o no cumpian

con las condiciones establecidos en el PBC. S

e. Cuando las ofertas no cumplan con los requisiios esenciales establecidos en el PBC.

Cuando 1a oferia contenga un precio ruinose 6 no remunerativo para el oferente, que dé

lugar a presumir su incumplimienio en las obligaciones contractuales por insuficiencia

de la retribucion establecida, previa indagacion con el oferente durante el periodo de

evaluacion de las ofertas, con el propdsito de averiguar si satisface las condiciones de

participacion y sera capaz de cumplir los términos del contrato; lo cual debera

acreditarse en el Acta de Recomendacién.

g. Cuando el oferente no presente las aclaraciones o subsanaciones a su oferta en el
piazo y condiciones requeridos.

oo

—h

25.11E! Comité de Evaluacion descalificara al oferente cuando:

a. No satisficiere los requisitos de idoneidad legal, {écnica vy financiera, establecidos en ia
Ley de Contrataciones y el PBC.

b. Cuando estuviere incurso en situaciones de prohibicidn para presentar oferias o por
encontrase sancionado de conformidad a la Ley de Contrataciones.

¢, Cuando faltare a la verdad en los documentos presemfados ¢ en 1os hechos declarados

24
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deniro del procedimiento de licitacion, o se presenten evidentes inconsistencias entre
los documentos entregados o las afirmaciones realizadas y |a realidad.

286, Evaluacidn de fas Ofertas

En la evaluacion y calificacién de las ofertas, la Superintendencia Gnicamente aplicara la
metodologia, puntajes, ponderaciones y criterios definidos en el PBC. No se permitird
ningun otro parametro, criterio ni metodclogia, so pena de nulidad.

l.a Superiniendencia calificara, evaluard y recomendara las ofertas presentadas dentro de
un plazo de siete (7) dias habiles, contados a partir de ia apertura de las ofertas. El
Comite de Evaluacién podra ampliar motivadamente el plazo para la evaluacion de las
ofertas, sin superar los veinte {20} dias habiles permitidos por la Ley de Contrataciones,
debiendo noftificar a los oferenies pariicipantes.

Los valores, puntajes vy los criterios aplicables a la evaluacidon técnica y econdmica
deberan ser objetivos y congruentes con el objeto de a convocatoria, debiendo sujetarse
a criterios de razonabilidad, racionalidad y proporcionalidad.

La Superintendencia debera identificar con claridad y de forma expresa, los documenios
probatorios que permitan valorar la capacidad del oferente y la calidad del objeto a
contratar.

La oferta técnica preseniada sera evaluada aplicando el método cumple ¢ no cumple. No
se asignara puntaje adicional cuando la oferta exceda el requerimiento técnico minimo
solicitado.

Si los bienes son estandarizables, el criteric de seleccidn sera dnicamente el precio, caso
contrario, se debera ponderar precio con la calidad.

Al evaluar el precio de las ofertas, la Superintendencia considerard, segun sea el caso:

a) El ajuste del precio por correcciones de errores aritméticos, de conformidad con el
acapite 25.6 del PBC,

b} El ajuste dei precio debido a descuentos ofrecidos, de conformidad con el acépite 13.4
del PBC.

Mecanismo de Desempate: Conforme lo establecido en e articulo 85 del Decreto
Presidencial No. 07-2025 "Reglamento a la Ley N° 1238 Ley de Contrataciones
Administrativas del Estade”, se establece el mecanismo de desempate, priorizando de
enire los criterios de seleccion el orden en que habran de ienerse en cuenta para
resolverlo.

En caso de subsistir el empate se procedera al sorieo por insaculacion, que consistira en
depositar en una urna 0 recipiente transparente, las boletas con el nombre de cada
persona proveedora empatado, aclo seguido se exiraera en primer lugar fa boleta del
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licitante ganador y posteriormente se determinara el orden de prelacion. Si hubiera ofertas
con item, lotes, tramos o paquetes empatados se llevara a cabo un sorteo por cada una
de elias, hasta concluir con la Gltima que estuviera en ese caso.

Cuando se requiera Hevar a cabo el sorteo por insaculacion, se debera girar invitacién a
Auditoria interna vy a las personas proveedoras empatadas, para que en su presencia se
fleve a cabo el sorteo; se levantarda acta que firmaran los asistentes, sin que la
inasistencia, falta o la negativa de firma en el acta respectiva invalide el acto.

27. Calificacion del Oferente

La Superintendencia comparard todas las oferias que se ajusten al presenie PBC vy
determinard si el oferente seleccionado como la mejor oferta o la oferta mas conveniente,
segun sea el caso, cumple los criterios de calificacién indicados en la Seccidn i, Criterios
de Evaluacion y Calificacion.

El resultado se determinara después de analizar los documentos de calificacion
presentados por el oferente para demostrar su capacidad, de conformidad con el acapite
17 del PBC.

F. Dictamen de Recomendacion y Adjudicacion del Contrato
28. Criterios de Adjudicacion

El Comité de Evaluacion preparara un Acta de Evaluacion, Calificacién y Recomendacion,
detallando el andlisis y comparacién de todas las oferias, exponiendo las razones
precisas en que se fundamenta la recomendacion de adjudicacion al oferente que cumpla
con io establecido en el presente PBC, ¢ en su casc recomendar la declaracidn desierta
conforme ios supuestos establecidos en el acapite 30.1 del PBC. Asi mismo, debera
establecer el orden de prelacién.

El Acta de Evaluacion, Calificacion y Recomendacidn, debera notificarse a la autoridad
competente, al dia siguiente habil de su suscripcién. con copia a los oferentes
participanies.

La licitacidn se adjudicard mediante Resolucion motivada emitida por la autoridad
competente de la Superintendencia, dentro de un plazo maximo de dos {2) dias habiles,
después de recibido Acta de Evaluacidn, Calificacidn y Recomendacién por parte del
Comité de Evaluacion, indicando, entre ofros: el nombre del oferente ganador, el monto
total de su oferta; el orden de prelacién, el lugar y fecha estimada para firmar el contrato,
forma, lugar y plazo para la presentacién de las fianzas contractuales; 1a fecha de inicio
del contrato vy su plazo de ejecucion, el nombre y cargo del servidor publico autorizado
para firmar el contrato y el nombramiento del equipo que administrara su ejecucion.

La Superintendencia notificara a los oferentes participantes ja Resolucién de Adjudicacidn
dentro del plazo maximo de un (1) dia habil a su emision. En caso, que no recurran contra
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effa, sera firme y se publicara en el SISCAE.

L.a Superintendencia se reserva e} derecho de rechazar todas las ofertas, adjudicar total o
parcialmente, o a la Unica oferta presentada, siempre que sea conveniente para satisfacer
el interés piblico perseguido con la contratacion.

Se entenderd gue el aclo de adjudicacion ha sido consentido transcurridos dos dias
habiles de su notificacion, sin que las personas proveedoras hayan interpuesic recurso
algunc contra fa misma. En caso de haberse presentado una scla oferta, el
consentimiento de fa adjudicacidn se produce el mismo dia de su notificacion.

Firme o consentida la Resclucion de Adjudicacion, se procederd a formalizar el contrato
de acuerdo al modelo incluido en el PBC, observando las disposiciones legales y
reglamentarias pertinentes.

La Re adjudicacion podra realizarse al oferente que hubiere sido calificado en el siguiente

orden de prelacién, cuando el adjudicade original haya sido nofificado para firmar el
contrato y no lo hiciere deniro del plazo fijado o no presente ia documentacion necesaria
para la formalizacion del contrato. Asi mismo, cuando por cualquier razon termine
anticipadamente el contrato sin haberio ejecutado en mas de treinta por ciento (30%) del
mismo, la entidad del Estado contratanie podra optar por re adjudicar ef confrato al
siguiente oferente de la prelacidn, en cuyo caso se ajustara proporcionalmente ef valor de
su oferta.

La Re adjudicacidon se formalizard mediante Resolucion o Acuerdo, previa consulfa con ia
persona proveedora en orden de prelacion, para conocer su aceptacion, En caso de no
aceplar, la Entidad del Estado pedra re adjudicar al siguiente en orden de preiacion, o
podra iniciar 1a Modalidad de Contratacion que corresponda,

28.10 Corresponde al Administrador del Contrato recomendar a la Maxima Autoridad

29.1

29.2

29.3

Administrativa la re adjudicacion del contrato, a través de informe debidamente motivado.
29. Suspensién o Cancelacion

La Superintendencia podra, mediante Resoclucion motivada, suspender el procedimiento
de coniratacion si durante el desarrollo del mismo ocurren situaciones calificadas como
caso fortuito o fuerza mayor.

Estas circunstancias deben impedir el normal desarrollc del procedimiento, pudiendo
superarse dentro de un plazo prudencial no superior a treinta (30) dias calendarios, sin
afectar del monto y el objeto de la contratacién. En dicha resolucién debera indicarse
expresamente el plazo de suspension y ias razones que lo motivan, pudiendo retomario
una vez superada la situacidn en la etapa en que se produjo la suspensién.

Si ia circunstancia acontecida por cualquiera de las causas relacionadas en el acapite
anterior, no pudieren resolverse dentro del plaze antes indicado, 1a Superintendencia

o
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debera cancelar el procedimienio motivando su decision en la Resolucion Administrativa
que al efecto emita,

La Superintendencia notificara a los oferentes participantes la Resolucion de Suspension
o de Cancelacién, dentro del plazo maximo de un (1) dia habil a su emisién, y deberé
publicarse en el SISCAE.

El acto de Suspensidn o Cancelacibn no causan responsabilidad alguna para la
Superintendencia.

30. Declaracion Desierta

La Superintendencia mediante resolucién motivada, debera declarar desierta la licitacion

cuando:

a) No se presentare oferta alguna.

b) Se rechazaren todas las oferias, fundamentando tal supuesto, en las razones
técnicas, econdmicas y legales basadas en el incumplimiento del PBC.

c) Durante la evaluacion de las ofertas se comprueban errores sustanciales respecto a
tas especificaciones contempiadas en el PBC.

d) La autoridad competente no esté de acuerde con el dictamen del Comité de
Evaluacién, fundamentando su desacuerdo en razones de interés publico.

e) Cuando en la evaluacidon de las ofertas, el Comité de Evaluacion determine, la
imposibilidad del oferente, de cumplir con el objeto a contratar, previa verificacién de
las condiciones financieras del oferente v la oferta misma.

Cuando se declare desierfa una licitacion, podra iniciarse nuevamente el proceso
conforme lo previsto en el Arto. 58 numeral 8 de ia Ley No. 1238 “Ley de Contrataciones
Administrativas del Estado”, previa revision del PBC utilizado en |a licitacion, incluyendo
los ajustes que sean necesarios sin que se altere el objeto a contratar.

lLa resolucion de declaracion desieria debera notificarse a los oferentes, en el plarzo de un
{1} dia a partir de la comprobacion de las causales indicadas en el acapite 30.1 del PBC, y
publicarse en el SISCAE, sin perjuicio del uso de otros medios de difusién. La resolucion
de declaracién desierta, no hara incurrir en responsabilidad contractual o precontractual
alguna a la Superintendencia.

31. Recursos

Los oferentes podran interponer los recursos administrativos preceptuadoes en Ley de
Contrataciones y su Reglamento.

Los oferentes podran impugnar la Resolucidon de Adjudicacion cuando el recurrente
considere que se presentaron irregularidades en la etapa de evaluacién de las ofertas o
propuestas, o bien cuando se requiera aclarar por parte de los oferentes elementos de la
oferta que impliquen modificacién en los resultados de la evaluacion y recomendacion.
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El recurso debera interponerse ante la Procuraduria General de fa Republica, con copia a
la maxima autoridad administrativa de la Superintendencia, dentro de los dos (2) dias
habiles contados a partir de la notificacion de la resolucion.

Cuando el PBC contemplen adjudicacionas parciales y la impugnacion recaiga sobre
renglones o loles especificos, no interrumpird la adjudicacion de los renglones o lotes no
impugnados y seguiran el procesc de contratacion.

Recurso de impugnacién: Interpuesto el Recurso de Impugnacion, la Procuraduria
General de la Republica al siguiente dia habil solicitara al Area de Adguisiciones de la
entidad de la Superintendencia remita, en un plazo no mayor de dos (2) dias habiles,
informe del proceso de contratacion, con descargo de los argumentos de impugnacion
vertidos por el oferente, y deberad acompanfar a dicho informe copia electronica del PBC,
Acta de Apertura de Oferta, Acta de Evaluacion y Recomendacién de ofertas, resolucion
de la maxima autoridad que adjudica o declara desierto el proceso. La Procuraduria
General de la Republica resclverd e recurso conforme las normas de los procesos de
contratacion, una vez recibido el informe del proceso y de descargo de los alegatos del
impugnante, dentro de un plazo maximo de tres {3) dias habiles, contados a partir del
siguiente dia de recibido el informe, pronunciandose sobre jos puntos objeto del recurso.
Si dentrc de este plazo, la Procuraduria General de la Republica no resolviere la
impugnacién podra el recurrente interponer el Recurso de Nulidad ante la Contraloria
General de la Reptblica. La resclucién que resueiva el Recurso de impugnacion deberd
ser notificada a {odos los oferentes participantes en el proceso y a ia maxima auloridad
administrativa de |a Superintendencia.

Desistimiento: Si el oferente expresamente manifiesta su voluntad de no continuar con la
framitacién del recurso de Iimpugnacion, se declarara mediante resolucion el
desistimiento, el que se notificara a las partes intervinientes y la Superintendencia podra
continuar con la tramitacién del proceso de contratacion.

Recurso por Nulidad: En el proceso licitatorio, cuando la Procuraduria General de la
Republica declare sin lugar la impugnacion o no haya sido resueiic dentro del plazo
seftalado, el oferente podra recurrir de nulidad ante la Contraloria General de fa Repiiblica
durante tos cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de ia resolucién que resuelva
el Recurso de Impugnacion.

Legitimacidn para interponer Recurso por Nulidad: Ef recurso por nuiidad solamente
podrd ser interpuesto por oferente que demuestre interés legitimo y participe en el
proceso de condratacidén objeto del recurso de nulidad, indicande con precision la
infraccién sustancial del ordenamiento juridico administrativo que se alega como
fundamento de la nulidad.

Cuando se discrepe de las valoraciones técnicas o apreciaciones cientificas que sirven de
motive para la adjudicacion, el recurrenie deberd rebatir de forma razonada esos
antecedentes. Eif Recurso por Nulidad deberd ser resuelic dentro de los cinco (5) dias
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habiles siguientes a su interposicién. Al dia siguiente habil de interpuesto el recurso, la
Contraloria General de la Republica establecera la admisibilidad del mismo y emplazara a
las partes interesadas para que deniro de dos (2) dias habiles expresen sus alegatos.
Ademas, en ese mismo plazo se solicitara el expediente al o entidad adquirente. La
Resolucion emitida por la Contraloria General de la Republica, podrd decretar la nulidad
total o parcial del proceso de la contratacién. Con la resolucién dictada por la Contraloria
General de la Reptblica, se agota la via administrativa.

32. Firma del Contrato

Una vez consentida o administrativamente firme ia adjudicacion, se firmara el contrato y
se emitira {a orden de compra dentro de un periodo no mayor a cinco (5) dias habiles.

En caso que el o los oferentes adjudicados se nieguen a suscribir el contrato, podra ser
objeto de suspensién del Registro de Proveedores de uno a fres afios, previo debido
proceso, salvo imposibilidad fisica o juridica sobrevenida al momento del otorgamiento de
la adjudicacion, condicién que debera ser comunicada a la Superintendencia para su
verificacién y para que ésta proceda sin dilacidn con Ia re adjudicacion del Contrato.

33. Fianza de Cumplimiento del Contrato

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, el oferente adjudicado
debe presentar fianza de cumplimiento del contrato, previc a la formalizacion del contrato,
dentro del plazo establecido en la Resolucion de Adjudicacion, por un monto equivaiente
al cinco por ciento {5%) del valor total adjudicado, con una vigencia que no puede ser
inferior a la del contrato, debiendo ser prorrogable a solicitud de la Superintendencia.

Presentada la fianza de cumplimiento a satisfaccion de la Superintendencia, éste
debera devolver la fianza de seriedad de la oferta.

Si el oferente adjudicade no cumple con fa presentacién de la flanza de cumplimienio o no
firma el conirato, constituird base suficiente para anular la adjudicacion del contrato y
hacer efectiva la fianza de seriedad de la oferta. En fal caso, la Superintendencia podré re
adjudicar el contrato de acuerdo al orden de prelacion, siempre que resultare conveniente
al interés publico y se ajuste al PBC.

l.a fianza de cumplimiento debera:

(a) Ser una FIANZA emitida por institucidn autorizada y supervisada por la
Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras. Si la institucion que
emile la fianza no se encuenira establecida en el pais de {a Superintendencia, debera
ser respaldada por una institucidon financiera nacional autorizada por la
Superintendencia para hacer efectiva la fianza.

(b} La fianza debe presentarse en los formularios aprobados por el emisor con
anterioridad a [a presentacion de la oferta.

(c) Debe presentarse en original completa con todos jos documentos adjuntos.
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{d) No se aceptaran garantias bancarias, cheques certificados ¢ de gerencia.

La Superintendencia devolvera a fianza de cumplimiento posterior a la recepcion definitiva y a
entera satisfaccion dei objeto contratado.

33.5 Ejecucion de ia Fianza: La Superintendencia podrd ejecutar las Fianzas, en sede
administrativa, por el porcentaje objeto de incumplimiento, previo informe del Equipo
Administrador del Contrato, mediante resolucidon razconada y legaimente fundamentada,
notificada al oferente contratado conforme ios medios dispuesios en el contrato.

Previc a la resolucién se dard un plazo al confratado para que presente sus alegatos y
pruebas de descargo, dentro de los cince dias habiles siguientes a la respectiva
notificacién. Las partes podran hacer usc del Arbitraje, conforme io establecido en la ley
de la materia.

Agotado el procedimientio anterior, bastard 1a sola presentacién del documento a través
del cuai se formaliza la Fianza, ante 1a Institucidn emisora, para que ésta proceda sin mas
dilacion al pago correspondiente, en favor de la Superintendencia. Dicho monto debera
depositarse en la Cuenta Unica de! Tesoro conforme la Ley de la materia.

Es obligacion dei contratista mantener la vigencia de la fianza de cumplimiento mieniras
dure e! contrato, asimismo, la Superintendencia podra prevenir al coniratado de la
necesidad de prorrogar la vigencia de ia fianza de cumplimiento pronta a vencerse,

Si el contratado no atendiera la prevencién de prorrogar la vigencia de la fianza de
cumplimiento, la Superintendencia estard facultada para ejecutar la misma, antes del
vencimienio de su vigencia, siempre que, no esté acreditado en el expediente el debido
cumplimiento de la prestacion objeto del conirato.

Cuando la gjecucion de la fianza de cumplimiento no afecte la continuidad de ia ejecucion
de! conirato, e! contratado debera rendir una nueva fianza que respalde el cumplimiento
de sus obligaciones contractuales duranie su vigencia.

La Resolucién que declare ia ejecucién de una fianza, podra ser recurrida conforme la Ley
de la materia.

34. Multa por incumplimiento

34.1 La Superintendencia podrd aplicar mutta por los retrasos injustificados, no podra ser
mayor al factor de cinco por millar (0.005) por cada dia de retraso, hasta un maximo del diez
por ciento (10%) del valor del contrato; una vez alcanzado esie maximo, la
Superintendencia podra considerar la rescisién de la orden de compra y/o contrato. Dichas
sumas seran deducidas auiomaticamente de la cancelacidn final de la factura
correspondiente.
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Seccion l. Datos de la Licitacion (DDL)
Los datos que se presentan a continuacidén compiementaran las disposiciones en las JAQ. En
caso de conflicto, las disposiciones contenidas en esta seccidn prevaleceran sobre las 1AC.

A. Disposiciones Generales

Superintendencia de Bancos y de Otras instituciones Financieras (Superintendencia)

Red”

L.a presente contratacion no se encuentra cubierto por el Capitulo de Contratacion Publica de
los Acuerdos Comerciales ¢ Tralados de Libre Comercio, por enconirarse el monto de ia
contratacion por debajo del umbrai establecido para su aplicacién, siendo el Régimen Juridico
aplicable a este procedimiento por la legislacion nacional: Ley No. 1238 “Ley de Contrataciones
Administrativas del Estado” (L.ey de Contrataciones), y su Reglamento.

La Superintendencia sufragara el costo de esta contratacidon con fondos propios

correspondientes al afto 2026,

B, Contenido del PBC

Se realizara una Reunidn de Homologacion el dia _22 de julio del afio 2026, a las 10:00am
en la Superintendencia.

l.as solicitudes de aclaracion se recibiran dei 22 al 24 de julio del afio 2026

Atencion: Lic. Dulee Maria Salomon Somarriba

Direccitn: Edificio de ia Superintendencia de Bancos. Puente a desnivel Nejapa, 200 m al este,
25 m al sur; con atencidn a la Unidad de Adquisiciones

Ciudad: Managua

Teléfono: 22982100 Ext. 4308

Direccién electronica: dsalomon@siboif.gob.ni

C. Preparacion de las Oferta

El idioma en que debe presentarse la oferta es: Espafiol

‘Los oferentes presentaran como parte de su oferta los documentos siguientes:

- Documentos que componen la oferta:
Todos los documentos requeridos en el acapite 11 dei PBC

- Documentos de Documentos que acredite el cumplimiento de los requerimientos
minimos sobre elegibilidad, idoneidad, capacidad legal para ofertar y ejecutar el
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Ceontrate
Todos los documenios requeridos en el acapite 16 del PBC.

- Documentos de Calificacién del Oferente
Todos los documentos requeridos en el acapite 17 del PBC.

Se requiere que los oferentes presenien todos los documentos de calificacion requeridos en el
acapite 17 del PBC.

El oferente debera expresar ei premo de su oferta en moneda cardoba

Periodo de validez de la oferta sera de 30 dias calendarios, pudiendo ser prorrogabie a sohcnud
de ia Supeﬂntendenc;a ;;

Los oferentes deben presentar una fianza de seriedad de la oferta del uno por ciento (?%) delm‘i
monto total de su oferta incluyendo impuesto, con una vigencia de treinta (30) dias calendarios,
pudiendo ser prorrogables a solicitud de ia Superintendencia. ;

Lugar donde se presentaran las ofertas Recepczon de ia Supenntendenc;a Del puente a
desnivel Nejapa 200 metros al este, 25 metros al sur, Managua.

Atencidn: Lic. Dulce Maria Saiomon Somarriba
Ciudad; Managua

Caédigo postal: 788, Managua, Nicaragua
Plazo para la presentacion de ofertas:

Fecha: 30 de julio del aho 2026

Hora: 9:00 am_({Rige Hora Oficial de Nicaragua)

Lugar donde se realizara la aperiura de las Ofertas:

Direccion: Sala de la Superintendencia. Del puente a desnivel Nejapa 200 metros al este, 25
metros al sur -

Ciudad : Managua

Fecha: 30 de julio del afio 2026

Hora: 9:15 am_(Rige Hora Oficial de Nicaragua)
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E. Evaluacion y Comparacion de Ofertas

{ as ofertas seran evaluadas conforme ios criferios de evaluacion definidos en la Seccidn Eii
Criterios de Evaluacion y Calificacion

Moneda‘ La moneda de las ofertas debe ser expresada en cordobas.

F Dictamen de Recomendacwn y Adjudlcac:on del Contrato

El acapite 28 del PBC define el plazo para emitir el dictamen de recomendacién y piazo para
emitir la adjudicgeion,.
Previo a la formalizacion del contrato se requer:ra la presentac;on de fianza de cumpilm:ento
eguivalente al cinco por ciento (5%} del valor contractual, por un plazo que cubra la vigencia del
contrato. -

‘ 34
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PARTE 2 - CRITERIOS DE EVALUACION, LISTA Y PLAN DE ENTREGA DE BIENES,

FORMULARIOS

Seccion IH. Criterios de Evaluacién y Calificacién

La evaluacion se realizard en 4 etapas siguiendo el procedimiento siguiente:

1)

2

3

Primera FEtfapa: Evaluacidn Prefiminar a los Documentos de FElegibilidad del
oferente.

En la Evaluacién Preliminar se confirmard si todas las credenciales y la
documentacion técnica solicitada ha sido suministrada, si las ofertas recibidas se
ajustan o no sustancialmente con todos los requisitos esenciales del PBC, o en su
casc detectar errores aritméticos, la presentacion de la garantia requerida, y si
cumple con las condiciones de validez, verificar el Régimen de Prohibiciones, la
vigencia del Certificado de Inscripcion en el Registro de Proveedores y del
Certificado de Verificacion de Proveedores del Estado, asi como las demds
condiciones requeridas en el PBC de esta Licitacion, necesarias para gjecutar el
contrato, en fin, si los documentos fueron firmados en debida forma y en general
determinar si las oferfas estan completas y en orden.

Adicionalmente, se evaluara la presentacion de la documentacién que acredite el
cumplimiento de los requerimientos minimos sobre elegibilidad, idoneidad,
capacidad legal para ofertar y ejecutar el confrato {acdpite 17 del PBC). Se
determinara si cabe o no la subsanacion,

Método de Evaluacién: Cumple/ No Cumple

Unicamente las ofertas gue superen esta etapa pasaran a ser evaluadas en [a
siguiente etapa,

Segunda Etapa: Evaluacién def cumplimiento de los requisitos de calificacion del
oferente.

Se evaluara el cumplimiento de los requisitos de calificacion descritos en el acépite 18 del
PBC a aquellas ofertas que superen la etapa de evaluacion que antecede,

Meétodo de Evaluacion: Cumple/ No Cumple

Unicamente las ofertas gue superen esta etapa pasardn a ser evaluadas en la
siguiente etapa.

Tercera Etapa: Evaluacion al cumplimiento de las Especificaciones Técnicas.

7
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Se evaluaré el cumplimiento de las Especificaciones Técnicas minimas requeridas a
aquellas ofertas que superaron la segunda etapa de evaluacion.
Método de Evaluacion: Cumple/ No Cumple

Unicamente las ofertas que_superen esta etapa pasaran a ser evaluadas en la
siguiente etapa.

Cuarta Etapa: Comparacion de Precios

Unicamente los oferentes que cumplen con las 3 elapas anteriores, seran evaluadas por
precio, El precio mas bajo se calificara con el puntaje maximo de 100, Si se recibe una sola
oferta o si solo una oferta califica en las efapas anteriores, se considerara que ha obtenido el
mayor puntaje.

La calificacion de las ofras ofertas se calculara de manera proporcional utilizando la siguiente
férmula:

Puntaje (n)} :Puntaje maximo x [Oferta Base / Oferta (n}], donde

Oferta Base: El costo ofrecido mas bajo

Ofertan . El costo de las ofertas restantes, de manera individual

Puntaje (n} | El puntaje obtenido por la compafiia {(n) de la calificacion total

No se podra subsanar:

1.
2.
3.

4,

La falta de firma en la oferta (Firma en los formularios}.

Omisiones o errores en los precios unitarios.

Los documentos detallados en el acépite 25.5 del PBC {por constituir un factor de
seleccidn determinado para su evaluacion.

lLa falta de presentacion de los documentos descrilos en el acapite 17 del PBC
“Documentos de Calificacion del Oferente”.

La falta de presentacion de ia Garantia de Seriedad de Oferta o cuando no cumpia con
fos requisitos esenciales indicados para estas. S

Ni la acreditacion de hechos ocurridos con posterioridad a la fecha maxima prevista para
fa presentacién de ias oferfas en el respectivo proceso {incluyendo las Solvencias v
Certificados vencidos a la fecha de presentacion de ofertas).

Se subsanaran las certificaciones del Abogado y Notario Pablico, en los documentos en que se
hayan requerido notariados.

NOTA: De existir empate en las ofertas, se resolvera de acuerdo a lo establecido en el
acapite 26.8 del PBC.

7
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Seccion V. Especificaciones Técnicas, Lista de Bienes, Servicios Conexos y Plazo de
Entrega

Descripcién de la necesidad que se pretende satisfacer con la contratacion.

Los recursos informaticos de ila Superintendencia de Bancos y de QOras Instituciones
Financieras (Superintendencia), se cimientan fundamentalmente en redes LAN de aita
veiocidad con las fecnclogias existentes en la insiitucién; Actualmente, la red de acceso
presenta limitaciones en términos de capacidad, velocidad y administracidn del tréfico de datos.

Se requiere la adquisicién de switches modernos que permitiran optimizar el rendimiento de la
red, cubrir las necesidades de ampliacién de punios de red con la incorporacidon de nuevas
edificaciones y la sustifucion de equipos que ya cumplieron su vida Gtif y algunos que estan en
uso pero gue estan dando probiemas de funcionamiento.

Lo anterior permite garantizara una mejor conectividad para los usuarios y dispositivos, asf
como la segmentacidn de las redes segin las mejores practicas, para fa red de acceso de los
usuarios y las redes de los centros de datos.

La infraestructura de red debe adaptarse a futuras expansiones. Se solicitan switches con
caracteristicas avanzadas {como mayor numerc de puertos, soporte para VLAN y gestion
centralizada), io que permitira escalar la red sin necesidad de reemplazar {oda la infraestructura.

Para ias funciones de la institucién es de vital importancia que los usuarics cuenten con
conexién a ia red de sus equipos portatiles vy dispositivos moviles, de manera que garanticen el
desempefic esperado en cada una de sus funciones de supervision, técnicas vy/o
administrativas.

Descripcion del objeto a contratar, con sus especificaciones técnicas y la identificacion
del contrato a celebrar

Ei objeto de la contratacion es adquirir los cualro switches de acceso a la red y dos swiiches de
distribucién de alta densidad, dotados y con ios elementos de interconexion gue se detallan en
el siguiente cuatro; para actualizar y ampliar la red existenie complementandolos de la siguiente
manera generatl.

items Descripcién ‘Cantidad

Switches de 48 puertos de acceso Gigabit Ethernet 4

1 10/100/1000Base-T, PoE+

P Switches de 48 puertos de acceso Gigabit Ethernet 48" 25GE SFP28 9
ports, 8*100GE QSFP28 ports

3 Interfaces opticas SFP-25G-LR monomodo del mismo fabricante de 8
los equipos ofertados.

4 Interfaces épticas QSFP28-100G monomodo del mismao fabricante 8
de los equipos oferfados.
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5 Interfaces 6pticas QSFP-100G-LR-5= monomodo compatible con la 4
infraestructura de red CISCO existente.

6 Patch Cord de Fibra Optica duplex LC-LC monomodo 10 Mts 24

7 Interfaces SFP Eléctricas 1G de los equipos ofertados. 17

8 Inferfaces SFP gpticas 10G Multimodo de los equipos ofertados. 16

9 Interfaces SFP Optica 1G Multimodo de los equipos ofertados 8

10 Cable de consola USB a RJ45 4

El presente documento establece las especificaciones técnicas requeridas para asegurar un
proceso de seleccion transparente y garantizar que la solucion elegida cumpia plenamente con
los requerimientos funcionales y operativos de la institucion.

Para la adquisicion de equipos, paries y accesorios gque se requieren en este proceso se
detallan las Especificaciones {écnicas de los mismaos.

l.as especificaciones técnicas de los bienes a contratar

Especificaciones Técnicas solicitadas

Descripcion

La Superintendencia requiere la adquisicidén de cuatro {4) switches de
acceso PokE+ y dos {2) swilches de alta densidad y desempefo para la
renovacion y modernizacién de su infraestructura de red. Estos equipos
deberan garantizar alta disponibilidad, rendimiento dptimo y compatibilidad
con fos estandares actuales de conectividad y seguridad, permitiendo una
gestion eficiente y robusta de la red institucional.

Condiciones

Todas las especificaciones son minimas, excepto donde se indique.

Cuatro (4) switches de acceso a la red

}

Especificaciones Técnicas Switches Acceso PoE+

Cantidad Cuatro (4)

Puertos de Los equipos ofertados deberan contar con cuarenta y ocha (48) puertos de

acceso acceso Gigabit Ethernet 10/100/1000Base-7, PoE+, garantizando una
conectividad de alto rendimiento, compatibilidad con diversos dispositivos
de red y capacidad para manejar trafico de datos de manera eficiente
dentro de la infraestructura de la Superintendencia.

Puertos de L.os equipos ofertados deben contar con cuatro {4} puerfos de enlace

Uplink ascendente a 4 x 25GE SFP28, v dos 2 x 100GE QSFP28 ports,
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| permitiendo  una conectividad de alta velocidad, escalabilidad y
compatibilidad con méduios de fibra optica.

Tabla de El oferente deberd garantizar que los equipos ofertados cuenten con
direcciones MAC | capacidades avanzadas de gestion de direcciones MAC, incluyendo el
aprendizaje y envejecimiento automatico de direccicnes MAC para
optimizar el uso de la {abla de direcciones. Asimismo, debera soporiar un
maximo de z 200,000 direcciones MAC, permitiendo la configuracion de
direcciones MAC estaticas, dinamicas y de agujerc negro para un control
mas preciso del {rafico en la red.

Se requiere la funcionalidad de filirado de direcciones MAC de origen, asi
como la posibilidad de limitar el aprendizaje de direcciones MAC en
funcion de puerlos y V6LAN, asegurando una adminisiracion eficiente v
segura del acceso a la red.

Apilamiento La solucién ofertada deberad ser compatible con la tecnologia Stack,
permitiendo la combinacidn de mdltiples switches en un Unico switch
légico.

L.a sofucién deberd soportar la copia de seguridad de redundancia entre
los switches miembro de la pila para mejorar ia fiabilidad del dispositivo,
asi como la agregacion de enlaces enfre dispositivos para optimizar la
estabilidad y disponibilidad de la red.

Se requiere que el Stack proporcione una afta escaiabilidad, permitiendo
aumentar puertos, ancho de banda y capacidad de procesamiento
mediante la adicion de switches miembro sin afectar ia operacion.

La tecnologia de Stack soportada por la solucidn ofertada deberd
simplificar la configuracion v administracidn de la infraestructura,
posibifitando la virtualizacién de hasta nueve (8) switches fisicos en un
solo dispositivo légico, con fa capacidad de gestidn centralizada desde
cualquier switch de la pila.

Todos los puertos de los switches ofertados deberan ser configurables
como puertos stack o puerioes de servicic segun las necesidades
operativas que requiera la Superintendencia.

Alimentacién y Los equipos ofertados deben inciuir al menos dos (2) tes de
Potencia alimentacién hot-swappable (1+1}, de al menos 1000W, compatibles con
PoE+ a piena carga, con soporte para 100-240V AC, 80Hz asegurando
compatibilidad con los estandares eléctricos locales,

Debera soportar configuracion de respaldo 1+1 {power backup).
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Unidades de Los equipos oferfados deben ser instalables en rack con tamafio de 1U
Rack

Capacidad de lLos equipos ofertados deberan contar con una capacidad minima de
switching switching de 696 Gbps/2.32 Thps.

Capacidad de Los equipos ofertados deberdn confar con una capacidad minima de
reenvio reenvio de 450 Mpps.

Generales Los equipos ofertados deberan cumplir con las siguientes caracteristicas

técnicas:
» Capacidad de al menos 63,500 direcciones MAC
+ Soporte para al menos 4,000 VILANs, incluyendo VLAN dea invitado
y VLAN de voz

El equipo debera soportar alimentacidbn PoE+ con un presupuesto
minimo de 1440W o superior, dependiendo de la configuracion de
fuentes de poder instalada.

Asimismo, debera contar con un sistema de refrigeracion mediante
ventiladores, con ajuste inteligente de velocidad, que permita optimizar la
disipacion térmica y garantizar la eficiencia operativa del equipo.

Enrutamiento 1P

El oferente debera ofertar una solucidn que cuente con capacidades
avanzadas de enrutamiento, incluvendo soporte para rutas estaticas,
politicas de enrutamiento y enrutamiento basado en politicas (PBR) para
una mayor flexibilidad en la gestidn del trafico,

Deberad admitir Equal-Cost Multi-Path (ECMP) y Unicast Reverse Path
Forwarding (uRPF) para optimizar el balanceo de carga y ia seguridad en
la red.

Se recguiére compatibilidad con proidcolos de enrutamiento dindmico iPv4,
incluyendo RIP viivZ, OSPF vi/ve, IS-IS v BGP, asi como con protocolos
de enrutamiento dinamico IPv6, tales como RIPng, OSPFV3, 15-ISv6 v
BGP4+,

La solucion debera soporiar hasta 182,000 eniradas FiIB para {Pv4 y hasta
96,000 enifradas FIB para 1Pv6, asegurando un alto rendimienio vy
escalabilidad en entornos de red compiejos.

Gestion de
sistemas

La solucion ofertada debe integrar capacidades de administracién vy
monitoreo, incluyendo servicio de terminal por consola, asi como acceso
remolio medianie Telnet e IPvE Telnet.

Debera soportar protocolos seguros de gestidn como SSH vi.5y SSH v2.0
para garantizar la proteccion de las sesiones de administracion.
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Se requiere compatibilidad con SNMP vi/v2ch3 para la supervisidn vy
gestién centralizada de ia red, ademas de soporte para transferencia de
archivos a fravés de FTP, TFTP y SFTP.

l.a solucién debera permitir actualizaciones de BootROM y actualizaciones
en servicic de manera remota, incluyendo la funcicnalidad de Hot Patch
para la aplicacion de parches sin inferrupciones.

Tambien debera contar con registros detallados de operaciones de
usuario, compatibilidad con Open Programmability Sysiem {(OPS) para {a
automatizacion y personalizacion de funciones, y soporte para Streaming
Telemetry para la recopilaciéon en tiempo real de méiricas de rendimiento.

Se requiere la capacidad de implementacién a través de un portal de
despliegue de configuracién ceniralizada el cual debera permitir para una
gestion eficiente y centralizada de {os dispositivos.

Debe de contar con capacidades avanzadas de gestién de trafico
muiticast, incluyendo compatibilidad con los protocolos IGMPvi/N2IV3 v ia
funcionalidad 1GMP Snooping para optimizar la eficiencia del trafico en a
red.

Deberan soportar los protocolos de enrutamientc multicast PIM-DM, PIM-
SM y PIM-SSM para una distribucion eficiente de los flujos multicast.

Se requiere la implementacion de un mecanismo de salida rapida (Fasi-
lLeave) para agilizar la liberacion de recurses, asi como funciones de
confrol de trafico mullicast y la capacidad de actuar como multicast para
gestionar grupos mulicast en ausencia de un router multicast.

L.os equipos deberan soporiar la supresién de paquetes de protocolo
multicast, ia funcionalidad de Multicast VLAN para segmentacion eficiente
del trafico y ia configuracién de direcciones MAC estaticas para multicast,
asegurando un control granular y seguro de fa distribucion de datos en la
red.

Soporte de MPLS | Se debera garantizar que ios equipos ofertados soporien capacidades
avanzadas de conmuiacion de etiquetas mulliprotocolo {MPLS),
incluyendo soporte para MPLS Label Distribution Protocol {MPLS-LDP)
para el establecimiento dinamico de eliquetas y la oplimizacion del
encarminamiento.

Deberd soportar MPLS Layer 3 VPN (MPLS-L3VPN} para la
implementacion segura y eficiente de redes privadas virtuales.

< f
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fa priorizacién del trafico y la gestion eficiente del ancho de banda, asi
como ia funcionalidad de MPLS Traffic Engineering (MPLS TE) para
optimizar la utilizacidn de los recursos de red y garantizar la entrega
eficienie del irafico en entornos de alta demanda.

Fiabilidad

El oferente deberd garantizar que Jos equipos ofertados cuenten con
avanzadas capacidades de redundancia, agregacion de enlaces y aita
disponibilidad.

Deberan soportar Multi-Chassis Link Aggregation (M-LAG) para la
distribucion de enlaces agregados enire multiples dispositivos, mejorando
la resiliencia de la red.

Deberan permitir el apilamienio basado en interfaces de servicio,
soportando un nimero maximo de dispositivos en pila y un ancho de
banda bidireccional de apilamienio que garantice alto rendimiento y
escalabilidad.

Se requiere compatibilidad con el Protocolo de Conirol de Agregacion de
Enlaces (LACP) para la administracién dinamica de enlaces agregados y
soporte para Virtual Router Redundancy Protocol (VRRP) con deteccién
de reenvio bidireccional (BFD) para garantizar la continuidad del servicio
en caso de fallas. Ademas, debera contar con BFD para BGP, 15-18, OSPF
y rutas estalicas, proporcicnando deteccion rapida de fallos en los
profocolos de enrutamiento.

Los equipos deberan incluir soporte para Ethernet Operations,
Administration, and Maintenance (Eth-OAM) conforme al esténdar 802.1ag
{CFM) para la monitorizacién y diagnostico de Ia red, asi como Smartlink
para la conmutacion rapida en enlaces redundantes.

Se requiere compatibilidad con el prolocoio Link Layer Discovery Protocol
(LLDP) y su extension LLDP-MED para 1a deteccion y administracion
eficiente de dispositivos en la red.

Seguridad y
administracion

La solucion ofertada debera contar con avanzadas funciones de seguridad
y control de acceso a la red, incluyendo compatibilidad con Network
Access Control (NAC) v port-security para la proteccién contra accesos no
autorizados. Asimismo, deberd soportar autenticacion de usuarios
mediante RADIUS y HWTACACS para el acceso seguro a la gestion del
dispositivo.

Se requiere administracion a través de interfaz de linea de comandos (CLI}
con control de autoridad basado en niveles de usuario, asegurando que
solo usuarios autorizados puedan ejecutar configuraciones criticas.
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Los equipos deberan contar con mecanismos de defensa contra atagues
de denegacion de servicio (DoS8), incluyendo proteccion contra TCP SYN
Flood, UDP Flood, tormentas de broadcast y ataques de aito trafico.
También debera integrar IPv6 RA Guard para mitigar ataques en entornos
IPvB y disponer de colas de hardware en la CPU para una programacion
jerarquica y proteccién de los paguetes de protocolo en el plano de confrol,

Para ia supervisidn y diagnéstico de la red, los equipos deberdn ser
compatible con Remote Neiwork Monitoring (RMON) v soportar Secure
Boot para garantizar la integridad del sistema operativo.

Adicionaimente, se requiere compatibilidad con el estandar IEEE 802.1ae
{(MACsec) para cifradc de ftraficc en capa 2, ia funcionalidad de
DeceptionPort mirroring para la deteccién y analisis de trafico sospechoso,
Dynamic ARP Inspection para la mitigacion de ataques de suplantacion de
identidad en ARP, y IP Source Guard para la prevencién de ataques de
spoofing mediante la verificacion de direcciones 1P de origen.

Tipo de
Licenciamiento

£l licenciamiento de |a solucidn ofertada debera contar con al menos las
siguientes caracteristicas:

® [Incluir capacidades de conmutacién de Capa 2 v 3, soporte para IPvd
e iPvB, y funcionalidades de Super Virtual Fabric {(SVF), esenciales
para operacicnes de red eficientes,

@ Proporciona automatizacion basica de la red, permitiende una
implementacion plug-and-play, menitorec de aplicaciones y gestién de
dispositivos de red.

® Auienticacién de acceso de usuarios, reforzando la seguridad de la
red y garaniizandc gue sclo usuarios auicrizados puedan accedsr a
los recursos de SUPERINTENDENCIA,

Soporte Técnico
por parte de
fabrica

@ £l servicio de soporte debe estar disponible 8 horas al dia, S dias a la
semana (horario laboral estandar).

® Garantia de respuesta en el siguiente dia habil (Next Business Day -
NBD) para incidentes reporfados.

@ Soporte pricrifario para resolucién de problemas criticos en hardware y
software.

@ Diagnostico remote y asistencia técnica ante incidentes,

© Reemplaze de hardware defectuosc con repuestos originales dentro
del tiempo de cobertura,

® Acceso a parches de seguridad y actualizaciones de software
necesarias para mantener ja estabilidad del sistema.

& Orientacion en ia aplicacién de actualizaciones y configuracion éptima
de ia red.

® Los casos serdn gestionados y escalados por el proveedor
seleccionado desde su aperiura hasta su cierre con satisfaccion de
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parte de la Superintendencia.

Garantia de
Fabricante

El oferente debe incluir en su oferta garantia del fabricante para el
hardware y suscripciones con una vigencia de tres (3) afos.

Dos (2) switches de acceso a ia red de alta densidad

Especiﬁcacioﬁés Técnicas Switches Acceso Alta Densidad

direcciones MAC

Cantidad Dos (2)

Puertos de L.os equipos ofertados deberan contar con cuarenta y ocho {48) puertos de

acceso acceso 25 Gigabit Ethemet SFP28, garantizando una conectividad de alto
rendimiento, baja latencia, compatibilidad con transceptores de fibra optica
y capacidad para manejar grandes volumenes de trafico dentro de la
infraestructura de la Superintendencia. _

Puertos de Los equipos ofertados deben contar con ocho (8) puertos de enlace

Uplink ascendente a 100GE QSFP28, permitiendo una conectividad de ultra alta
velocidad, alta escalabilidad y compatibilidad con mddulos de fibra dptica
de Gltima generacion.

Tabla de El oferente deberd garantizar que los equipos ofertados cuenten con

capacidades avanzadas de gestibn de direcciones MAC, incluyendo el
aprendizaje y envejecimiento automatico de direcciocnes MAC para
optimizar el uso de la tabla de direcciones. Asimismo, debera scportar un
maximo de 2 288,000 direcciones MAC, permitiendo la configuracion de
direcciones MAC estaticas, dinamicas y de agujero negro para un control
mas preciso del trafico en la red.

Se requiere la funcionalidad de filfrado de direcciones MAC de origen, asi
como la posibilidad de limitar el aprendizaje de direcciones MAC en
funcién de puertos y VLAN, asegurando una administracion eficiente y
segura del accesc a la red. _

Apitamiento

L.a solucion ofertada debera ser compatible con ia tecnologia iStack,
permitiendo la combinacion de mudltiples switches en un Gnico switch
lbgico.

La solucion debera soportar la copia de seguridad de redundancia entre
los switches miembro de la pila para mejorar la fiabilidad del dispositivo,
asi como la agregacion de enlaces entre dispositivos para optimizar la
esiabilidad y disponibilidad de la red.

Se requiere que el Stack proporcione una alia escalabilidad, permitiendo
aumentar puertos, ancho de banda y capacidad de procesamienio
mediante |a adicién de switches miembro sin afectar ia operacion.

La tecnoiogia de Stack soportada por la solucidon ofertada debera
simplificar la configuracién vy administracion de la infraestruciura,
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posibilitando la virtualizacion de hasta nueve (9) swilches fisicos en un
solg dispositive ldgico, con la capacidad de gestion centralizada desde
cualquier switch de la pila.

Todos los puertos de los switches ofertados deberéan ser configurables
como puertos stack o puertos de servicio segln las necesidades
operativas que requiera la Superintendencia.

Alimentacién y
Potencia

alimentacion hot swappable (1+1), tipicamente entre 600W y 1200W segin
configuracidn, compatibles con alimentacion AC  100-240V, 50/60Hz,
asegurando compatibilidad con los estandares eléctricos locales.

Debera soportar configuracién de respaldo 1+1 (power backup).

Los equipos ofertados deben ser instalables en rack con tamaiio de 1U

Rack
Capacidad de Los equipos ofertados deberan contar con una capacidad minima de
switching swiiching de 4 Tbhps.

Capacidad de
reenvio

Los equipos ofertados deberan contar con una capacidad minima de
reenvio de 2000 Mpps.

Generales

{écnicas.:

« Capacidad de al menos 288000  direccicnes MAC
+  Soporte para al menos 4,000 VLANs, incluyendo VLAN de invitado y
VLAN de voz.

L.os equipos no requieren PokE al ser switches de alta velocidad basados
en interfaces SFP28/QSFP28,

Asimismo, deberd contar con un sistema de refrigeracidn mediante
ventiladores redundantes, con ajusie inteligente de veiocidad, que permita
optimizar fa disipacion termica v garantizar la eficiencia operativa del
B0, e

Enrutamiento 1P

El oferente deberd oferiar una solucion que cuenie con capacidades
avanzadas de enrutamiento, incluyendc soporte para rutas estaticas,
politicas de enrutamiento y enrutamiento basado en politicas (PBR) para
una mayor flexibilidad en la gestidn del {rafico.

Debera admitir Equal-Cost Muiti-Path (ECMP) vy Unicast Reverse Path
Forwarding {(uRPF).

Se requiere compatibifidad con protocolos de enrutamientc dinamico 1Pv4:
RIF vifvZ, OSPF, 1S-IS y BGP,; asi como 1Pv8: RIPng, OSPFv3, IS-ISvE y
BGP4+.
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La solucidn debera soportar hasta 512,000 entradas FIB para IPv4 y
256,000 para IPv6, asegurando alto rendimiento y escalabifidad.

Gestion de
sistemas

La solucidn ofertada debe integrar capacidades de administracion y
moniforeo, incluyendo servicio de terminal por consola, acceso remoto
mediante Teinet e 1PvG Telnet.

Debera soportar SSH v1.5 y v2, SNMP viivZc/v3, FTP, TFTP y SFTP.
La solucidn debera permitir actualizaciones remotas, incluyendo Hot Patch.

Debera coniar con registros de operaciones, compatibilidad con OPS
(Open Programmability System)} y Streaming Telemetry.

Se requiere gestion centralizada mediante piataformas propias del mismo
fabricante.

Multicast

Debe de contar con capacidades avanzadas de gestion de trafico
multicast, incluyendo compatibilidad con los protocolos IGMPv1/vZiv3 v la
funcionalidad IGMP Snooping para optimizar la eficiencia del trafico en la
red,

Debera soportar los protocolos de enrutamiento multicast PIM-DM, PiM-
SM y PIM-SSM para una distribucion eficiente de los fluios multicast.

Se requiere la implementacion de un mecanismo de salida rapida (FFast-
l.eave) para agilizar la liberacion de recursos, asi como funciones de
control de frafico multicast y la capacidad de actuar como muiticast para
gestionar grupos mullicast en ausencia de un router multicast.

Los equipos deben soportar la supresién de paquetes de protocoio
multicast, la funcionalidad de Multicast VLAN para segmentacion eficiente
dei trafico y la configuracidn de direcciones MAC estaticas para multicast,
asegurando un control granular y seguro de fa distribucion de datos en la
red.

Soporte de MPLS

Se debera garantizar que los equipos ofertados soporten capacidades
avanzadas de conmutacién de etiquetas muitiprotocolo (MPLS),
incluyendo soporte para MPLS Label Distribution Protocol (MPLS-LDP)
para el establecimiento dinamico de etiquetas y la optimizacién del
encaminamientio.

Debera soportar MPLS Layer 3 VPN (MPLS-L3VPN) para la
implementacion segura y eficiente de redes privadas virtuaies.

Se requiere compatibilidad con MPLS Quality of Service (MPLS QoS) para
la priorizacion del trafico y la gestidon eficienie del ancho de banda, asi
como la funcionalidad de MPLS Traffic Engineering (MPLS TE) para
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optimizar la utilizacién de los recursos de red y garantizar la entrega
eficiente del trafico en entornos de alta demanda.

Fiabilidad

avanzadas capacidades de redundancia, agregacidn de enlaces y alta
disponibilidad.

Deberan soportar Muili-Chassis Link Aggregation (M-LAG) para la
gistribucion de enlaces agregados enire muliiples dispositivos, mejorando
la resifiencia de la red.

Deberan permitir el apilamiento basado en interfaces de servicio,
soportando un nGmero maximo de dispositivos en pila y un ancho de
banda bidireccional de apilamiento que garantice alle rendimienio y
escalabilidad.

Se requiere compatibilidad con el Protocolo de Control de Agregacidn de
Enlaces (LACP) para la administracion dindmica de enlaces agregados y
soporte para Virtual Router Redundancy Protocol (VRRP} con deteccidn
de reenvio bidireccional (BFD) para garantizar la continuidad del servicio
en caso de failas. Ademéas, debera contar con BFD para BGP, 1S-1S, OSPF
y rutas estaticas, proporcionando deteccidon rapida de fallos en ios
profocolos de enrutamienio.

Se requiere compatibilidad con el protocolo Link Layer Discovery Protocol
(LLDP) y su extension LLDP-MED para la deteccién y administracién
eficiente de dispositivos en la red.

Seguridad y
adminis{racién

La solucidn ofertada deberd contar con avanzadas funciones de seguridad
y control de acceso a la red, incluyendo compatibilidad con Network
Access Control (NAC) y port-security para la proteccidon conira accesos no
autorizados. Asimismo, debera soportar autenticacidbn de usuarios
mediante RADIUS y HWTACACS para el accesc seguro a ia gestidn del
dispositivo.

Se requiere administracién a través de interfaz de linea de comandos (CLI)
con control de autoridad basado en niveles de usuario, asegurando que
solo usuarios autorizados puedan ejecutar configuraciones criticas.

Los equipos deberan coniar con mecanismos de defensa contra atagues
de denegacion de servicic (DeS), incluyendo profeccion contra TCP SYN
Fiood, UDP Flood, tormentas de broadcast y ataques de aito ftrafico.
Tambien debera integrar 1Pv6 RA Guard para mitigar ataques en enfornos
iPvB vy disponer de colas de hardware en la CPU para una programacion
jerarquica y proteccidn de los paquetes de protocolo en el plano de control,
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Para la supervision y diagnéstico de la red, los equipos deben ser
compatible con Remote Network Monitoring (RMON) v soportar Secure
Boot para garantizar la integridad del sistema operativo.

Adicionaimente, se requiere compatibilidad con el estandar IEEE 802.1ae
(MACsec) para cifrado de tréfico en capa 2, la funcionalidad de
DeceptionPPort mirroring para la deteccién y analisis de trafico sospechoso,
Dynamic ARP Inspection para la mitigacion de ataques de suplantacion de
identidad en ARP, y IP Source Guard para la prevencion de ataques de
spoofing mediante la verificacién de direcciones {P de origen.

VXLAN

El oferente debe garantizar que los equipos ofertados puedan soportar
capacidades avanzadas de virtualizacion de red, incluyendo soporte para
arquitectura de gateway centralizado y distribuido para una mayor
flexibilidad en la implementacion de redes superpuestas.

Deberan ser compatibles con BGP-EVPN para la optimizacion del
ervutamiento y la comunicacion eficiente en entornos VXLAN.

Se requiere la capacidad de configuracion de VXLAN a través de
NETCONF, permitiendo una gestion automatizada y programable de la
red,

Los equipos deberan permilir funcionalidades clave de VXLAN, incluyendo
VXLAN-Routing para el enrutamiento entre dominios VXLAN, VXLAN-
Bridge para la extension de VIL.ANs sobre ia red superpuesta, VXLAN-
Tunnel para la encapsulacion eficiente del trafico y VXLAN-Access para la
integracion con redes de acceso fradicionales.

Tipo de
Licenciamiento

El licenciamiento de la solucion ofertada debera contar con al menos las
siguientes caracteristicas:

Incluir habilitacion integral de funcionalidades de conmutacion de Capa 2y
Capa 3, con soporie completo para IPvd e |Pv6, asi como capacidades
avanzadas de virtualizacion y automatizacion de red.

Permitir la gestidn centralizada basada en arquitectura de red orientada a
la nube, habilitando la integracidn con plataformas de administracion
unificada para operacion, monitoreo y control de dispositivos.

Incorporar mecanismos avanzados de aulomatlizacion, incluyendo
despliegue plug-and-play, provision basada en politicas, moniloreo de
aplicaciones y telemetria en tiempo real.

Soportar autenticacion y confrol de acceso de usuarios mediante
integracion con sistemas centralizados, fortaleciendo la seguridad de la
red.
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Incluir servicios de suscripcidn asociados al lHcenciamiento, que
contemplen soporte de funcionalidades avanzadas, actualizaciones de
software, parches de seguridad y mantenimiento confinuoc durante un
periodo minimo de tres (3) afios por dispositivo.

El modelo de licenciamienio debera ser por equipo {per device),
garantizando la operacion completa de las funcionalidades habilitadas

Soporte Técnico |  Ei servicio de soporte debe estar disponible 8 horas al dia, 5 dias a la
por parte de semana (horario faboral estandar).
fabrica ® Garantia de respuesta en e} siguiente dia habit (Next Business Day -
NBD) para incidentes reportados.
© Soporte prioritario para resolucion de preblemas criticos en hardware y
sofiware.
@ Diagnastico remoto y asistencia técnica ante incidentes.
¢ Reemplaze de hardware defectuosc con repuestos originales deniro
del tiempo de cobertura,
@ Acceso a parches de seguridad y actualizaciones de software
necesarias para mantener ia estabilidad del sistema.
e (rientacion en la aplicacion de actualizaciones v configuracion optima
de ia red.
e [0S casos serdn gestionados y escalados por el proveedor

seleccionado desde su aperiura hasta su cierre con satisfaccion de
parte de la Superintendencia.

Garantia de
Fabricante

El oferente debe incluir en su oferta garantia del fabricante para el

Accesorios de conexion de red

El oferenie debe incluir en su oferta accesorios de conexidén de red para la interconexion de
enlaces ascendentes los cuales de detallan a continuacion del ftem 3 ai 10:

ftems Descripcion Cantidad

Switches de 48 puertos de acceso Gigabit Ethernet 10/100/1000Base- 4

1 T’ FJOE-!- ..........

5 Switches de 48 puertos de acceso Gigabii Ethernet 48*25GE SFP28 2
ports, 8"100GE QSFP28 ports b _

3 Interfaces Opticas SFP-25G-L.R monomodo del mismo fabricante de ios 8
equipos ofertados. S S N

4 interfaces Opticas QSFP28-100G monomodo dal mismo fabricante de 8
ios equipos ofertadoes.

5 interfaces Opticas QSFP-100G-LR-S= monomodo compatible con la 4
infraeStrUCtura de red CESCO exzs{eﬂte‘ ...................................
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6 Patch Cord de Fibra Optica duplex LC-1.C monomodo 10 Mts 24
7 interfaces SFP Eléctricas 16 de los equipos ofertados. 17
8 interfaces SFP dpticas 10G Multimodo de los equipos ofertadas. 16
9 Interfaces SFP Optica 1G Multimodo de los equipos ofertados 8
10 Cable de consola USB a RJ45 4

Los compromisos, declaraciones y acreditaciones que deberan efectuar los proponentes.

2)

6)

7}

8)

8.1.

Se requiere que los oferentes que no fabrican o producen los bienes ofertados presente
original o fotocopia certificada de la carta de Autorizacion del Fabricante para demostrar que
ha sido autorizado para vender, distribuir o comercializar los bienes y servicios que ofrecen
vender en Nicaragua

l.os oferentes deberan presentar en original o fotocopia certificada por Notario Puablico el
certificado de fabrica que garantice que los equipos son nuevos, no remanufacturados, que
no estan en estado de obsolescencia fecnolégica (End of Life / End of Support) y que
cuentan con una vigencia tecnolégica minima de 10 afios.

Los oferentes deben presentar folocopia cerfificada por Notario Publico de la certificacion
de! pais de origen del fabricante de la solucion ofertada.

Requisitos que debe cumplir el proveedor iocal {(Para todos [os requisitos solicitados en
este acapite se debe adjuntar las hojas de vida de los ingenieros con fotocopias
certificadas por Notario Publico de las certificaciones que asi lo acreditan).

Se requiere que el oferente cuente con ingenieros de planta certificados en competencias
fundamentales aplicables a infraestructura de redes Empresariales. £l personal debera
demostrar conocimientos en disefio de arquitecturas robustas y eficientes que incluyan
cémputo, almacenamiento, redes, y seguridad. Asimismo, el equipo téchico debera incluir
profesionales con las siguientes certificaciones (no se aceptara personal freelance).
8.1.1. Dos {2) ingenieros con Certificacién de Nivel Experto en Infraestructura de Red
Empresarial.
8.1.2. Dos (2) Ingenieros con Certificacion Profesional en Redes para Centros de
Datos.
8.1.3. Un {1} Ingeniero con Certificacion de Nivel Experto en Redes y Centros de Datos.
8.1.4. Un {1) Ingeniero experto en seguridad informacién (ISO 27001:2022 lead
Auditor/implementer).
8.1.5. Dos (2) ingenieros especiafistas locales asociados Certified Security Associate

(HCSA).
8.1.6. Un (1) ingeniero certificado en Management Systems L.ead Auditor Training ~ ISO
27001:2013
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planificacidn de redes de campus HCSP.
8.2. El oferente debe de contar con la certificacion de un Ingeniero local IP ENGINEER con
experiencia comprebada de al menos 5 afos de haber colaboradoe en {a marca ofertada.
8.3. El oferente debe poseer ingenieros con las siguientes cerfificaciones H12-811 y H13-
611 del fabricante de la solucion de los equipos ofertados. La verificacién de este
requisito debera ser verificable mediante una URL que muestre claramente la
ceriificacion otorgada por el fabricante.

Ademas, debe poseer la certificacion Cloud Managed Securily, asi como contar con un centro
de monitoreo activo, y plataforma de gestién de tickeis en linea.

Nota: Cada una de las certificaciones y con sus cantidades detalladas anteriormente
seran estrictamente necesarias. El proveedor debera adjuntar certificacion o en su caso
detallar el URL que asi lo acredite, segun el caso. El oferente podrd integrar a los
miembros ingenieros de su equipo (no tercerizado) que en conjunto complementen todas
las certificaciones solicitadas.

Los servicios conexos
1. Instalacién y configuracién.

1.1. Las ofertas deben incluir los servicios de integracién y puesta en marcha, asegurando la
correcta instalacion, configuracidon y operatividad de 1a solucion. Esto debe abarcar 1a
implementacién de fodos los componentes, pruebas de funcionamiento, validacion de
rendimiento y aseguramiento de la compatibilidad con la infraestructura exisiente,
garantizando el cumplimienic de los requisitos de ia contratacion.

En las figuras siguiente se detalla la topologia de red actual y final, para efecto de
Instalacién y configuracion.

Topologia de red Actual:
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Topologia de red final:

[-EE LT
ERUIELET

SORE-PRIM
EX 13401

CORE-ALT
EX1010-52

BT BN

EthEAANED} EAN 150
ETES1L52E FANASL A2

<

<

Ehrrtl
Sve-Tithiiiac oo

BANTELEG

ES10

AGCESD

E3

CERRRI-SW-ACCEEST - ER{NGAY GERRHT-SW. ACCESS-TY . IRE0HNS

SERVIEORES 01 ESTACIGNES 01 SERYIORES 02 ESTACHINES 02

1.2. El oferente adjudicado deberd asegurar la integracién de la comunicacion enire los
switches de acceso ofertados v la plataforma actual, por lo que debera incluir recursos
técnicos calificado que soporte las soluciones actuales y solicitadas (final). Debe
contemplarse las respectivas ingenieras para la migracion de las configuraciones de los
equipos existentes en la infraestructura de red en produccién.

1.3. La Superintendencia requiere que el oferente presente un calendario de actividades
donde se detalle el periodo de importacion, desaduanaje, nacionalizacion, y entrega de
los equipos, asi como posterior a la entrega, el plan de frabajo de instalacion
configuracién y puesta a punto de ios equipos ofertados. Este plan debera tener un
maximo de 15 dias calendarios posteriores a la entrega de ios equipos

1.4. Los servicios conexos deberan ser implementados en un plazo no mayor de 15 dias, a
realizarse en horarios nocturnos o fin de semana segiln cronograma, que no afecten el
desempefio de las actividades de los usuarios, con previa autorizacion del equipo de
Tecnoiogia de ia Informacion (T1) de ta Superintendencia.

1.5. Al finalizar la implementacion de los equipos de comunicacidn y sus conexos el oferente
adiudicado debera entregar informe con el detalle de la ejecucion de las tareas segin
cronograma, configuraciones realizadas debidamente documentadas, asi como como
cerilificados de garantias.

Las obligaciones gue le corresponde asumir a El Contratante

El contratante se comprometa a recibir ios bienes y servicios previa verificacion de los de
documentos de entrega (factura, orden de entrega y soporte de garantia de los equipos) y si
son entregados conforme procederd al trémite de pago.
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Las obiligaciones que le corresponde asumir a El Contratado

El Contratado adicional a los términos y condiciones establecidas en el contrato se compromete
a asistir a £l Contratante ante el fabricanie de los bienes en caso de ser necesario o solicitado
por este uitimo para resolver cualquier casc de soporie o garantia posterior a la entrega vy
durante su periodo de vigencia conforme carta firmada y sellada presentada en la oferta.

El plazo de ejecucion del contrato, desde cuando inicia a contabilizarse y de cuanto
tiempo es el mismo

El tiempo maximo de enirega de los bienes vy servicios debera ser de 135 dias calendarios,
desglosados de |a siguiente forma: para la entrega de los bienes, 120 dias calendarios a partir
de la firma del contraio y para la implementacion 15 dias calendarios posteriores a la entrega de
los bienes.

El conirato tendrg vigencia hasta [a fecha de entrega de ios equipos y los servicios conexos
solicitados, por parte del contratado v la cancelacion por parte del contratante.

La forma de pago

Se preocedera al pago por la enirega de ios bienes y servicios de este proceso, por el valor del
mismo en un solo desemboiso previa recepcidon a eniera satisfaccion por parte de Ia
Superintendencia, a traves de la oficina de Activo Fijo, en coordinacion con la Direccion de
Tecnologia de la Informacién (DT quienes estan facultados para este acto. La DTl dara el
Visto Bueno técnico a la factura y recibira la oficina de Active Fijo, misma gue remitira ta factura
a pago con todos los documentos pertinentes a satisfaccion de la Superintendencia.

El pago se tramitara a fraves de cheque, en monada Coérdoba, méaximo ocho (8) dias habiles,
posteriores a la recepcion a entera satisfaccion. El cheque sera retirado en Caja General de la
Superintendencia, £l oferenie adjudicado, debera presentar los documentos siguienies: Factura
original, Solvencia Fiscal vigente y Recibo Oficial de Caja, segun las Leyes y Normativas
vigentes emitidas por la Direccién General de ingresos {(DGI).

El lugar de ejecucion del Contrato

Los bienes y servicios objeto de esta coniratacion deberan ser eniregados en la Oficina de
Activo Fijo, quien recibira en coordinacion con la D71 de ia Superintendencia, ubicada en el Km
7 Carretera Sur, del puente a desnivel Nejapa 200 mefros ai este, 25 metros al sur.

Garantia de Calidad:

El] oferente adjudicado se compromete a otorgar la garantia de calidad de los equipos y manc
de obra suministrados durante un periode minimo de tres (3) afios. Esta garantia cubrira
cualquier defecto de fabricacion o funcionamiento que surja bajo condiciones normales de uso.

En caso de ser necesario, el oferente se compromete a gestionar cualquier reclamo de garantia
directamente con el fabricante, Por o tanto, fodas las gestiones relacionadas con la resolucion
de reclamo de garantia ante el fabricante son responsabilidad exclusiva del oferente adjudicado
que suministre los equipos.
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Para efectos de la aplicacion de ia garantia, la Superintendencia notificard al cferente que
resulte adjudicado sobre cuaiquier reclamo de garantia dentro del periodo de vigencia de la
misma.

En el caso de que un equipe no pueda ser reparado dentro del periodo de garantia, la cual es
de tres (3) afios, el oferente adjudicado debera sustituirlo por un equipo nuevo similar o superior
en caracteristicas técnicas sin costo aiguno, y de acuerdo con los términos acordados en &l
contrato de compra.

El Tipo de Soporte técnico: como parte de la garantia para todos los componentes de la
solucion ofertada deben incluir soporte y servicios oficiales del fabricante con una coberiura
minima de lunes a viernes, 8 haras diarias, por un periodo de 3 afios. Esto debera incluir linea
de comunicacion directa con el proveedor, partes y mano de obra por tres (3) afos para {odo &l
hargware, administracion de escalamienic de casos, acceso a informacidon de garantia y
servicios electrénicos, asi como diagnéstico y soporte técnico, tanto, remoto como en sitio.
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Seccion V. Formularios de la Oferia
Esta seccién contiene los formularios que el oferente debera presentar en su oferta. Si en algin
formulario se requiere de informacion que no aplica al oferente, éste haré mencidn clara de ello
en el campo respectivo {(No Aplica)
1. Formulario de Informacion sobre e Oferente,
2. Formulario de la Cferta.

3. Formulario de Precios,

4. Formularic de Especificaciones Técnicas

55

BEPBY  505) 2208 NG : 8 coreodiboif gobni §  Km 7 carretera Sur, Managua, Nicaragua,
g
{5051 7826 2900 m : www.siboif.gobai Apartado Postal 788



7%

| . Superintendencia de Bancos y de
o QOtras Instituciones Financieras

1. Formulario de Informacion sobre el oferente

Fecha: findicar la fecha (dia, mes y afio} de la presentaciion de la oferta]
Licitacion Selectiva No: LS-SIBOIF-05-2026

Nombre juridico del oferente findicar el nombre juridico del oferente]

R IEY

Si se trata de Consorcio, nombre juridico de cada miembro: [findicar el nombre juridico de
cada miembro de la APCA] o [indicar que no aplica N/A]

Pais donde esia registrado el oferente findicar el pais de ciudadania del oferente]

Afio de registro del oferente: [indicar el afic de registro del oferente]

Nombre del Representante Legal: findicar el nombre del representante autorizadoj

DO

Direccion juridica del oferente: findicar fa Direccitn juridica del oferente en e! pais donde
esta registradof

Ndmeros de teléfono y facsimile: findicar los numeros de teléfono y facsimile del
representante autorizado]

Direccidn de correo electrénico; [indicar la direccion de correo electronico]

Se adjuntan los siguientes documentos: findicar los documentos adjuntos y que forman
parte de la ofertal

Firma: findicar el nombre completo, cargo, firma y selloc de ia persona debidamente autorizada
para firmar la oferta por y en nombre del oferente]

El dia del mes del afio

ey
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2. Formulario de la Oferta
[El oferente completara este formulario de acuerdo con fas instrucciones indicadas.]

Fecha: findicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la oferta]
Licitacion Selectiva No: LS-SIBOIF-05-2026 (descripcion del objeto a coniratar)

A: fnombre completo y direccién del Contratante]
Nosoiros, los suscritos, deciaramos que:

(8} Hemos examinado y no tenemos objecion 0 reserva alguna al pliego de bases y
condiciones que regula la presente licitacién, incluyendo sus aclaraciones, enmiendas y
correcciones.,

(b} Ofrecemos proveer [os siguientes Bienes y Servicios Conexos de conformidad con el
pliego de bases y condiciones y el plan de entrega establecido en la Lista de Bienes
[indicar una descripcion breve de los bienes y servicios conexos);

(¢} El precio total de nuestra oferta, excluyendo cualquier descuento ofrecide en el rubro (d)
es: findicar el precio fotal de la oferta en lefras y en cifras en la moneda indicada en la
Seccion 1]

(d} Los descuentos aplicables son ios siguientes: [delallar cada descuento ofrecido y el
articulo especifico en la Lista de Bienes al que aplica el descuento]. Los descuentos se
aplicaran de acuerdo a ia siguiente metodclogia: [Detallar Ia metodologia que se aplicara
a fos descuentos]; Si no ofrece descuento indicar que no aplica.

{e} Nuestra oferta se mantendra vigente por el periodo de establecido a partir
de la fecha limite fijada para la preseniacion de las ofertas. Esta oferta nos obligard y
podra ser aceptada en cualguier momenic anies de la expiracién de dicha perfodo.

{f Si nuestra oferta es aceplada, nos comprometemos a oblener una Fianza de
Cumpiimiento del Contrato conforme Ias condiciones establecidas en el pliego de bases y
condiciones que reguia el procedimiento de confratacion.

{g) Entendemos que esta oferta, junio con su debida aceptacion por escrito incluida en la
notificacion de adjudicacion, constituiran una cbligacién contractual hasta que el Conirato
formal haya sido perfeccionado por las partes.

{h) Entendemos que ustedes no estdn obligados & aceptar ias ofertas que reciban,
pudiendolas rechazar, o en su caso descalificarnos, declarar desierto, suspender o
cancelar el presente procedimiento de contratacién.

Firma: findicar el nombre completo, cargo, firma y sello de fa persona debidamente autorizada
para firmar la oferta por y en nombre del oferente]
Ei dia del mes del afio
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3. Formuiarios de Listas de Precios

[Licitacion Selectiva No. LS-SIBOIF-05-2026

Fecha:

Esta fista debe definir el desglosandc de precios unitarios fos bienes y servicios conexos que se

reguieren.
items Descripcion Cantidad Precio Sub Total Pais de
unitario Origen
Sub total
impuesto

Precio Total C$

Plazo de Entrega:

QObservaciones de fa persona oferente:

Firma: [indicar el nombre completo, cargo, firma y sello de la persona debidamente autorizada
para firmar la oferta por y en nombre del adjudicado]

£l dia del mes

de la firmal
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4, Formulario de Especificaciones Técnicas

Licitacion Selectiva No. LS-SIBOIF-05-2026

[El oferente completara este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas.]

£n este formato debe definir el desglosando los bienes y servicios requeridos en el PBC y

ofertado por el oferente,

Fecha:

Superintendencia

Oferente

Especificaciones Técnicas Requeridas por la | Especificaciones Técnicas Ofertadas por el

d
i
i

Observaciones del oferente;

firma: [indicar el nombre completo, cargo, firma y sello de la persona debidamente autorizada

para firmar la oferta por y en nombre del adjudicado]

Eidia del mes _

___del afio

de la firmal ’
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PARTE 3 ~ Contrato
Seccidén Vi. Modelo de Contrato

[El presente modelo contiene clausulas minimas, pudiendo fa Superintendencia
ajustarlas al objeto contractual especifico, incorporar o suprimir las que no
correspondan a la naturaleza de la contratacion]

Nosotros, MELANIA ROSA LEIVA ESCOTO, mayor de edad, casada, Licenciada en
Administracion de Empresas, de este domicilio, identificada con cédula de identidad ntmero
uno, dos, uno, guion, dos, seis, cero, cuatro, cinco, cero, guicn, cero, cerg, cero, cerg, letra “Q°
{121-260450-0000Q), actuando en nombre y representacion de la SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS Y DE OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS (Superintendencia) quien en lo
sucesive se denominard El Contratante; en el caracler de Asistente Ejecutiva del
Superintendente de Bancos y de Ofras instituciones Financieras, delegada por el mismo para
este acto a través de la Resolucion SIB-OIF-XXXIV-029-2026, de fecha quince de enero del afio
dos mil veintiséis, y XXXXXXXXXXXXXXXX, mayor de edad, casadofsoliero, xxxx, de este
domicilio, identificado con cédula de identidad namero X000000XXX en nombre vy
representacion de la Sociedad denominada xo0000xxxx. inscrita en el Registro Central de
Proveedores con nimero RUC xxxxxxxx, Sociedad constituida legalmente conforme las Leyes
de la Republica de Nicaragua, lo que demuestra con Xxooxxxxx, en adelante denominado El
Contratado; hemos convenido en celebrar, como en efecto celebramos, el presente contrato
por “XxxxXXxXxxxxx”, en adelante denominado el "Contrato”, sujeto a los términos, condiciones y
estipulaciones de las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

Este contrato tiene por objeto establecer las bases, condiciones y demas estipulaciones para
que El Confratado, suministre a El Contratante, los bienes y servicios conexos xxxx, dentro de
los términos, condiciones y estipulaciones establecidas de las especificaciones técnicas que se
defallan en el Pliego de Bases y Condiciones (PBC) y en la oferta tecmca econdmica
presentada por El Contratado, en el proceso x0000xxx NO. X0XXXXXXXXX.

CLAUSULA SEGUNDA: ALCANCES DEL CONTRATO
El Contratado, se obliga a suministrar a EI Contratante, los bienes vy servicios conexos objeto
del contrato, conforme los siguientes alcances:

CLAUSULA TERCERA: LUGAR Y PLAZO DE ENTREGA

El Contratado se obiiga a entregar los bienes y servicios conexos objeto del presente contrato,
en las instalaciones de la Superintendencia, ubicada del puente a desnivei Nejapa 200 metros
al este, 25 metros al sur, en esta ciudad, dentro de un plazo maximo de X0oxxxxxxx dias
habiles, contados a partir de la firma del contrato. La entrega se efectuara bajo la total
responsabilidad de El Contratado.

CLAUSULA CUARTA: VALOR DEL CONTRATO

El Contratante pagara a El Contratado, por la enirega de los bienes y servicios conexos objeto
de este contrato, la suma de xx000000000xxX, gue incluye todos los costos, {ales gasios
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administrativos, equipo, transporte, impuestos, tasas, derechos y demas cargas conforme a ias
Leyes de Nicaragua, asi como cuaiquier anticipo, si corresponde,

CLAUSULA QUINTA: VIGENCIA

El presente contrato tiene vigencia a partir de su firma, hasta la fecha limife de entrega de los
bienes y servicios conexos objeto del contrato, descrilo en fa clausula tercera, sin perjuicio de lo
establecidec para la garantia y soporte del fabricante de los bienes adquiridos.

CLAUSULA SEXTA: PAGO

El Contratante se compromete a pagar a El Contratado por la entrega total de los bienes y
servicios conexos objeto del contrato, el valor del mismo en un sclo pago previa recepcion a
entera salisfaccion por parte de El Contratante, a través de la Unidad de Activo Fijo en
coordinacion con la Direccidn de Tecnologia de la Informacion (DT1), quienes estan facultados
para este acto. La DTl emitira acta de recepcidn y remitird la factura a pago con todos los
documentos pertinentes a satisfaccion de El Contratante.

El pago se hara por medio de cheque, en moneda nacional y seré entregado en Caja Generai
de El Contratante, en un plazo no mayor de ocho (8) dias habiles después de recibida la
salicitud de pago con todos los documentos pertinentes a satisfaccion de El Contratante.

El Contratante solicifa que se presente recibo oficial de caja, solvencia fiscal y factura, segun
las Normativas Vigentes de la Direccitn General de ingresos.

El horario de atencion de caja General de El Contratante es los dias martes y jueves de 8: 00
ama 12M y de 1:00 pm a 4.00 pm,

CLAUSULA SEPTIMA: ATRIBUCIONES DEL CONTRATANTE

Ei Contratante tendra los derechos contractuales que resulten del contrato celebrado, asi

como:

1. Potestad para dirigir, controlar y supervisar el contrato.

2. Ejercera las potestades administrativas, conforme ic dispuesto en el articulo 64, de la 1238
*Ley de Contrataciones Administrativas del Estado” (Ley de Contrataciones), con el exclusivo
objeto de proieger el interés plblico, entre ellas las potestades siguientes:

2.1. Modificar unilateralmente el contrato por razones de interés publico; sin perjuicio de la
renegociacion del contraio.

2.2. Ampliar unilateralmente los contratos, sin exceder en un veinte por ciento (20%) del
valor del conirafo original, siempre que estas obedezcan a situaciones de naluraleza
imprevisibles al momento de Ia suscripcion del mismo, y sea la Unica forma de satisfacer
plenamente el interés pablico.

2.3 Suspender o resolver el contrato por razones de interés publico, sin perjuicio de las
indemnizaciones gue correspondan a El Contratado si hubiere mérito.

2.4. Rescindir el contrato por incumpiimiento de El Contratado de una condicion esencial de!

mismao.
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A. El Contratado tendrd los derechos contractuales que resulten del contrato celebrado, asi
COmo:

1. A la plena ejecucion de lo pactado, salvo modificacidn, suspensién, resolucién y rescision
unilateral ejecutadas de conformidad a las potestades administrativas consignadas en el
articulo 64, de la Ley de Contrataciones.

2. Al pago conforme o convenido en este contrato.

3. Al pago de intereses moratorios de acuerdo a las tasas legales y al deslizamiento
monetario correspondiente, en caso que El Contratante sin causa justificada, incurran en
mora en el pago de sus obligaciones. El Contratante incurrird en mora cuando no haya
pagado el precio estipulado en el contrato, treinta (30) dias calendarios después de ser
exigible la obligacidon. Cuando el periodo coincida con un dia no habil para El
Contratante, se contabilizara a partir del dia habil siguiente.

B. Obligaciones:

Sin perjuicio de los establecido en la clausula segunda, de los alcances del contrato, El

Contratado, tendra las siguientes obligaciones:

1. Prestar los servicios conforme los alcances y condiciones de este coniraio y las
instrucciones del representante de El Contratante,

2. Dar repuesta a los reciamos ofreciendo a El Contratante las facilidades necesarias para
el ejercicio de la direccion y control de la ejecucion.

3. Nombrar un representante ante El Contratante, confiriéndole todas las facultades
necesarias para que actle en su nombre para los fines del contrato.

CLAUSULA NOVENA: ADMINISTRACION DEL CONTRATO

L.a administracidn del contrato, estara a cargo del Equipo Administrador del Conirato {EAC),
conformado por los Licenciados Xxxxx, XXXXX; XXXXX, XXXX, quienes asumiran la obligacién de
conducir oportunamente la gjecucién contractual, tomar las providencias necesarias para que El
Contratado se ajuste al estricioc cumplimiento de las condiciones, especificaciones y plazos
establecidos en el contrato y demas abligaciones implicitas en este. El Lic. xxxx, en su calidad
de area solicitante y expertc en 1a materia, serd el coordinador del EAC; responsabie de
informar a éste, y al Superintendente, sobre cualquier incumplimiento o situacion que se suscite
durante su ejecucién. Corresponde al EAC, verificar el cumplimiento del objeto de la
contratacion, advertir la conveniencia de introducir modificaciones, o sefalar correcciones en la
ejecucion, recomendar la rescision o resolucion del contrato cuando sefiale fundamentos para
ello. La ausencia de ejercicio de las facultades de direccion y control de la supervision por parie
de El Contratante, no exime a El Contratado de cumplir a cabalidad con sus deberes, ni de la
responsabilidad que de ello se derive. El Contratado se encuentra obligado a ofrecer a El
Contratante las facilidades necesarias para el ejercicio de la direccién y control de la ejecucion.

CLAUSULA DECIMA: FIANZA DE CUMPLIMIENTO

El Contratado debe presentar antes de la firma del contrato, una fianza de cumplimiento de
confrato por {a suma de X000XXX0XXXXXXXxXX, emitida por una institucidn autorizada y
supervisada por la Superintendencia y que corresponden al 5% {cinco por ciento) de! valor total
del contrato, en la misma moneda de su oferta.

¥
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Si el presente confrato se cumple a satisfaccion de EI Confratante, este procedera a la
devolucion de 1a fianza precitada al finalizar ia relacién contractual.

CLAUSULA UNDECIMA: EMBALAJE Y DOCUMENTOS

El Contratado debe embalar los bienes objeto del contraio en la forma necesaria para impedir
gue se dafien o deterioren durante el fransporie al lugar de desting final indicado en la clausula
tercera del contrato. El embalaje debe ser adecuado para resistir, sin limitaciones, su
maniputacién brusca vy descuidada, su exposicidn a lemperaluras extremas vy las
precipitaciones.

CLAUSULA DUODECIMA: SEGUROS

Es responsabilidad de El Contratado asegurar fos bienes objeto del presenie contrato, contra
riesgo o dafios incidentales ocurridos durante el transporte hasta su entrega a satisfaccion de El
Contratante.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: TRANSPORTE
El Contratado esta obligado bajo los términos del conirato a transportar fos bienes al lugar de
entrega especificado en la clausuia tercera del contrato.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: INSPECCIONES Y PRUEBAS
El Contratado realizara todas las pruebas y/o inspecciones de los bienes, por su cuenta y sin
costo alguno para El Contratante, hasta ser recibidos a su entera satisfaccion.

Las inspecciones y pruebas se realizaran en el lugar de enirega de los bienes. Ei Contratante
tendra derecho a presenciar las pruebas yfo inspecciones que considere necesarias para
verificar que las caracteristicas y funcionamiento de los bienes que cumplen con fas
especificaciones técnicas establecidas en el contrato.

El Contratante podra rechazar los bienes que no pasen las pruebas y/o inspecciones ¢ que no
se ajusten a ias especificaciones iécnicas. k£l Contratado debe reemplazar dichos bienes o
servicios conexos rechazados o hacer las modificaciones necesarias para cumplir con las
especificaciones tecnicas sin ningin costo para El Contratante. Asimismo, tendra que repetir
las pruebas o inspecciones, sin ningun costo para £l Contratante.

El Contratado acepta que ni la realizacién de pruebas o inspecciones de los bienes y servicios
conexos, ni la presencia de El Contratante o su representante, io eximiran de ias fianzas u
otras obligaciones en viriud del confrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: GARANTIA DE LOS BIENES

El Contratado garantiza que todos los bienes suministrados en virtud del contrato son nuevos,
sin uso, del modelo mas reciente 0 actual, e incorporan todas fas mejoras recientes en cuanio a
disefio y materiales. lguaimente garantiza que todos 1os bienes suministrados estan libres de
defectos derivados de actos y omisiones que éste hubiese incurrido, o derivados del disefio,
materiales o manufactura, duranie el use normal de los bienes en ias condiciones que imperen
en el pais de destino final. La garantia de fabrica y soporte de los bienes permanecera vigente
durante el periodo xxxxx. EI Contratante comunicard a El Contratado la naturaleza de los
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defectos y proporcionara toda la evidencia disponible, inmediatamente después de haberlos
descubierto, oforgando a ElI Contratado facilidades razonables para inspeccionar tales
defectos. El Contratado dentro del plazo de cinco dias habiles debera reemplazar los bienes
defectuosos, o sus partes sin ningln costo para El Contratante. Si Ei Contratado después de
haber side nofificado, no cumple con corregir los defectos dentro del plazo establecido, El
Contratante podra proceder a tomar las medidas necesarias para superar la situacion, por
cuenta vy riesgo de El Contratado y sin perjuicio de otros derechos que El Contratante pueda
ejercer contra El Contratado en virtud del contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MODIFICACIONES AL CONTRATO

Toda variacién o modificacion de las condiciones del contrato sélo se efectuard mediante
adenda escrita firmada por las partes. El presente contrato puede modificarse mediante adenda
por disminucién o ampliacién hasta en un veinte por ciento (20%) de su monto y alcance
original, siempre que no afecte la funcionalidad del servicio y que se cuenie con la
disponibilidad presupuestaria para responder al compromiso.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: PRORROGA DE LOS PLAZOS Y MULTA

Si en cualguier momento durante la ejecucion del contrato, El Contratado se enconifrase en
condiciones que impidiesen ia entrega oportuna de 10s bienes y servicios conexos objelo del
contrato, informara por escrito a El Contratante sobre la demora, duracién y causa. Tan pronto
como sea posible después de recibir ia comunicacion, El Contratante evaluara la situacion v a
su discrecion podra prorrogar el plazo de entrega de El Contratado. En dicha circunstancia,
ambas partes ratificaran 1a prérroga mediante una adenda al contrato.

Cuando El Contratado por causas que le fueren impuiables demora el cumplimientio del
contrato, El Contratante aplicard a El Contratado por cada dia de atraso una multa del cinco
por millar, hasta un maximo del diez por ciento {(10%) del valor del contrato. Sin perjuicio de
olras responsabilidades que pudieran proceder. Si la causa de la demora no es imputable a El
Contratado, El Contratante autorizara ia prorroga del plazo.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: CESION O RESOLUCION DEL CONTRATO -

Cuando sobrevenga en el Proveedor una prohibicion para ser oferente y confratar con el
Estado, el contrato debera terminarse o cederse, a escogencia de El Contratante, conforme el
procedimiento, derechos y obligaciones establecidas en la Ley y el Reglamento de
Contrataciones.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: TERMINACION POR MUTUO ACUERDO

Por razones de interés publico, las partes contratantes podréan convenir la terminacion
anticipada y de comun acuerde del contrato administrativo celebrado. La terminacion por mutuo
acuerdo no implicard renuncia a derechos causados o adquiridos en favor de El Contratante ¢
de El Contratado. Sin embargo, El Contratante no podra celebrar contraio posterior sobre el
mismo objeto con el mismo Proveedor,

CLAUSULA VIGESIMA: RESCISION ADMINISTRATIVA
El Contratante podrd resolver el confrato en su {otalidad o en parte mediante notificacion
escrita a El Contratado, cuando se suscite cualquiera de las causales siguientes:

) G
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a} Si El Confratado por causas imputables a él, no entrega los bienes y servicios conexos
objeto del contratc dentro de ios 15 dias siguientes a ia fecha convenida sin causa
justificada.

b} Si se niega a reponer alguna parte de elios, gue hubiere sido detectada como defectuosa por
El Contratante.

¢) Si no entrega los bienes y servicios conexos objetc del contraic de conformidad a lo
estipulado en el contrato sin motivo justificado.

d} Si no da cumplimienic ai programa de enirega de equipos, accesorios y que a juicio de El
Contratante e! afraso pueda dificultar la terminacién satisfactoria de la entrega en el plazo
estipulado.

&) Si subcontrata partes de los bienes y servicios conexos objeto del conirato, sin contar con la
autorizacién por escrito de El Contratante.

f) Sicede ios derechos del contralo, sin contar con la autorizacion de Ei Contratante.

g) Si El Contratado no da las facilidades y datos necesarios para la inspeccion y prueba de los
bienes y servicios conexos a entregar,

h) Por sobrevenir en El Contratado quiebra o insolvencia, o inicia un estado de liquidacion ¢ de
concurso de acreedores.

i} En general, por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del contrato y
demas lLeyes aplicables.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: SUSPENSION Y TERMINACION POR PARTE
CONTRATADO
El Contratado tendra derecho s terminar el contrato cuando:

1. El Contratante incumpla ¢ suspenda sus obligaciones por mas de sesenta dias calendaric
sin causa iusta, sin que medie fuerza mayor o caso fortuito;

2. Cuando por circunstancias tacnicas o econdmicas imprevistas, debidamente acreditadas, El
Contratante no hubiese accedide a la terminacion contractual por mutuc acuerdo,

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: SUSPENSION O RESCISION UNILATERAL POR CASO
FORTUITO O FUERZA MAYOR

£l Contratado o estard sujeto a liquidacidon por dafios y perjvicios © terminaciéon por
incumplimiento en la medida en que la demora o el incumplimiento de sus obligaciones en
virtud del contrato sea el resuitade de un evento de caso forfuito 0 fuerza mayor, s decir, un
evenio o situacion fuera del control de El Contratado que es imprevisibie, inevitable y no se
origina por descuido ¢ negligencia del mismo. Si se presentara un evento de fuerza mayor, El
Contratado notificara por escrito a El Contratante a la brevedad posible sobre dicha condicion
y causa. A menos que El Contratante disponga la suspension del confrato o cualguier otra
cosa por escrito, El Contratado continuard cumpliendo con sus obligaciones en virtud del
contrato en la medida que sea razonablemente practico, y buscard todos los medios
alternativos de cumplimiento que no estuviesen afectados por la situacién existente.

Sin perjuicio de cualquier otra disposicion, si sobreviene un evento o circunstancia que esté

fuera del control de las partes, que imposibilite a cualguiera o ambas partes cumplir sus
obligaciones contractuales o que, en virtud de la tey gue rige el contrato, clorgue a las partes el
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derecho de ser liberadas de seguir cumpliendo el mismo, una de ias partes notificara a ia otra
sobre dicha circunstancia quedando liberadas de seguir cumpliendo el contrato, en tal caso, El
Contratante podré rescindir unilateraimente el contrato, sin perjuicio de los derechos de cada
parte respecto de cualquier incumplimiento previo del contrato. El Contratante debe determinar
el valor de lo ejecutado y emitira un certificado de pago indicando los montos adeudados cuyo
precic se estipula en el contrato y devolvera a El Contratado los cosios que dentro de las
circunstancias haya incurrido razonable y necesariamente para ferminar el contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: EJECUCION DE LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO
La fianza de cumplimiento serd ejecutada conforme lo establecido en ia Ley y el Reglamento de
Confrataciones por incumplimiento de 1as obligaciones por parte de El Contratado.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: DOCUMENTOS DEL CONTRATO

Forman parte del presenie contrato: Las modificaciones al conirato, documentacion técnica que
contiene la descripcidn de los bienes, sus especificaciones técnicas, lista de bienes, la oferta
adjudicada y lista de precios unitarios presentados por EI Confratado, resolucion de
adjudicacién, fianza, el pliego de bases y condiciones, los documentos gue acreditan la calidad
de los comparecientes y su capacidad para celebrar el confrato, actas, informes y la
correspondencia cambiada entre ias paries y todo ofro documento fehaciente. Los documentos
que forman parte del contrato deberan considerarse mutuamente explicativos; en caso de
contradiccidn o diferencia entre los documentos que forman parte integral del contrato, la
prioridad de los mismos sera en el orden enunciado anteriormente.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las partes haran todo lo posible por resolver en forma amistosa, mediante negociaciones
directas, los desacuerdos o conflictos que surjan entre elios en virtud de o en relacién con el
contrato, caso contrario cualquiera de ellas podra pedir que la controversia sea resuelta a traves
de Arbitraje.

Si las partes en un término de quince dias {15} no resuelven en forma amistosa una
confroversia originada por la interpretacion, incumplimiento, resolucién, aplicacion o nulidad del
contrato, cualquiera de ellas podrd pedir que la controversia sea resuelta a través de un
procesc arbitral, de conformidad con el Reglamento de Arbitraje del Ceniro de Mediacion y
Arbitraje seleccionadeo. El lugar de arbitraje sera el Centro de Mediacion y Arbitraje que
seleccione 1a parte interesada, de la lista de centros ubicados en la ciudad de Managua, segun
el listado publicado por la Direccion de Resolucidon Alterna de Conflictos (DIRAC), en su sitio
web. El tribunal arbitral debera estar constituido por tres arbitros que decidiran conforme a
derecho. El idioma que se utilizara es el espafol. El laudo arbitral sera definitivo, inapelable y
obligatorio para las pares.

En ningin caso seran sujetas a arbitraje las decisiones que se adopten en desarrolio del
gjercicio de las potestades administrativas a ios que se refiere el articulo 64 de la Ley de
Contrataciones.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA: LEYES APLICABLES Y DOMICILIO
El contrato se regira y estara sujefo a las Leyes y domicilio de 1a RepUblica de Nicaragua.
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CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA: IDIOMA Y NOTIFICACIONES
Obligatoriamente todos ios asuntos relacionados con el presente contrato o con su significado o
interpretacion prevalecera el idioma espafiol.

Toda notificacidn entre las partes en virtud del confrato se hara por escrito 0 por correo
electrénico y sera confirmada por escrito a {a parte que corresponda, a la siguiente direccion:

Par parte de El Contratante, Lic. xx00000000xxxxxxx. Direccién: Edificio de la Superintendencia,
Del puente a desnivel Nejapa, 200 metros al este, 25 metros al sur, Managua. Correo:
XXX xxxxx; Teléfono: 22982100, Ext. XxOOMXXXXXX.

Por parte de El Contratado, >000000xxxx. Direccion: xxooooaaoooxxx. Managua. Correo:
XXXXXXXXXXXXXXX; Teléfonos: XXXXXXXXXXXX,

L.a notificacion entrara en vigor en el momento de su entrega o en la fecha de entrada en vigor
gque se especifique en la notificacion.

CLAUSULA VIGESIMA OCTVA: ACEPTACION
£n fe de o anterior, firmamos en dos tantos de un mismo tenor, en la ciudag de Managus, a los
xxx dias del mes de xxx del afic dos mit veiniiséis.

MELANIA ROSA LEIVA ESCOTO HXXHKIOKKAXKXKARKXX
ASISTENTE EJECUTIVA DEL EL CONTRATADO
SUPERINTENDENTE DE BANCOS
Y DE OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
EL. CONTRATANTE

A,
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