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Lic. Yamil Zeledén
Gerente General
FID, S. A.

Managua, Nicaragua

8 de abril de 2025

Estimado licenciado Zeledén:

En la planeacion y ejecucion de nuestra auditoria a los estados financieros de FID, S. A. por el afio
gue termino el 31 de diciembre de 2024, consideramos el control interno para determinar la
naturaleza, alcance y oportunidad de nuestros procedimientos de auditoria con el propésito de
expresar nuestra opinidn sobre los estados financieros, no para proporcionar seguridad sobre el
funcionamiento del sistema de control interno.

Adicionalmente, como parte de nuestra auditoria de los estados financieros, consideramos los
aspectos indicados en la Resolucion N° CD-CONAMI-019-02MAY25-2023, Norma sobre auditoria
externa para instituciones de microfinanzas con respecto a la gestion de riesgos, la Resolucion N°.
CD-CONAMI-017-01AG021-2014, Norma sobre gestion de riesgo tecnolégico para instituciones de
microfinanzas y la Resolucion N°. CD-SIBOIF-559-2-NOV5-2008, Norma sobre Gobierno
Corporativo de los Emisores de Valores, transacciones con partes vinculadas, sistema de
autoevaluacioén, entre otros; con el propésito de realizar un entendimiento y evaluacién del control
interno y presentar recomendaciones sobre las brechas identificadas, pero no para proporcionar una
seguridad sobre su funcionamiento.

Para fines de esta carta, hemos resumido nuestras observaciones y recomendaciones de acuerdo
con su impacto

A Un control con un impacto Alto, que de acuerdo con nuestro punto de vista es esencial para
el mantenimiento del ambiente de control en la microfinanciera.

M Un control con un impacto Medio, cuya adopcién permitird (a) mejorar la administracién de
los controles del negocio o (b) mejorar la eficiencia de los controles existentes.

B Un control con impacto Bajo, cuya adopcién podria mejorar la eficiencia, pero su omision es
posible que no resulte en una pérdida financiera significativa para la Financiera.

Esta carta es Unicamente para uso de la administracion superior de FID, S. A., del Consejo Directivo
de la Comisién Nacional de Microfinanzas (CONAMI), y de la Superintendencia de Bancos y de
Otras Instituciones Financieras y no debe ser utilizada para ningin otro propdsito.

Atentamente,

(N%Hes ;

Socio
PwC Nicaragua

PricewaterhouseCoopers y Compaiiia Limitada, Edificio Cobirsa II, Km. 6 %2 Carretera a Masaya, Sexto Nivel.
T: + (505) 2270 9950, www.pwc.com/interamericas

© 2025 PricewaterhouseCoopers y Compafiia Limitada. Todos los derechos reservados. PWC se refiere a la red de PwC y/o una o mas de sus firmas miembro, cada
una de las cuales es una entidad legalmente separada. Ver www.pwc.com/structure para mas detalles.



FID, S. A.

(compania nicaragiliense)

Carta sobre observaciones y recomendaciones
de control interno notadas durante la auditoria
31 de diciembre de 2024

Hallazgos sobre el sistema de control interno

Impacto

A

M

B

Fondos Disponibles
Condicion 1

Observamos una diferencia de C$62,720 entre el saldo segun confirmacion bancaria
del Banco de la Produccién, S. A. (BANPRO), cuenta No. 10010014076504 y el
saldo segun bancos que se muestra en la conciliacién bancaria al 31 de diciembre de
2024. Veéase detalle:

Saldos segun Saldos segun

conciliacion confirmacion
bancaria bancaria Diferencia

C 2,901,280 Cs$ 2,964,000 Cs$ (62,720)

Criterio

De acuerdo con el anexo 1, capitulo 1l de la Norma sobre el Manual Unico de
Cuentas para IMF, emitida por la Comisidon Nacional de Microfinanzas, seccién 1102
Bancos, establece que:

Los saldos de las cuentas bancarias deberan ser objeto de conciliacién con sus
respectivos estados de cuenta las diferencias que hubieren, asi como las partidas
pendientes deberian ser regularizadas en un plazo no mayor de (30) dias calendario
para operaciones del pais y de (45) dias calendario para operaciones con el exterior.

Causa
La diferencia se debe a un cheque flotante por pagos a proveedor.
Efecto

Incumplimiento de lo establecido en el Anexo 1 del Manual Unico de Cuentas para
Instituciones de Microfinanzas emitido por la Comision Nacional de Microfinanzas.

Recomendacién

La administracion debe implementar y disefiar controles que le permitan asegurarse
de revisar y ajustar, de ser necesario, las partidas que resultan de la preparacion de
la conciliacion bancaria de los saldos de la cuenta No. 10010014076504 manejada
en BANPRO, de acuerdo con lo establecido en el Manual Unico de Cuentas,
aprobado por el Consejo Directivo de la Comisidon Nacional de Microfinanzas
(CONAMI).

X
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Seguimiento a recomendaciones de control interno
31 de diciembre de 2024

Hallazgos sobre el sistema de control interno

Impacto
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Comentarios de la administracién

Esta diferencia se debe a un cheque flotante, el que fue detectado en la conciliacion
bancaria del mes de enero 2025, el cheque es el nimero 26823 emitido por FID,
para pagos a proveedor el 20 de diciembre de 2024.

Fecha de cumplimiento: 31 de enero de 2025.

Responsable: Contabilidad.

Condicion 2

En nuestros procedimientos de confirmaciones bancarias, las Instituciones
confirmaron que la Compafiia tiene registrada cuatro firmas libradoras de personas
gue al 31 de diciembre de 2024 no laboran para FID, S.A., véase detalle de los
bancos donde se encuentran registradas a continuacion:

Nombre Banpro Lafise Atlantida

Raitza Tereza De Trinidad Pastora X

Carlos José Hueva Malta X X X

Inti Alberto Soto Acevedo X X

Daniel Arturo Gonzalez Teller X
Criterio

El Marco de Control Interno (COSO) establece: Principio 10: “La organizacién define
y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los riesgos
hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos”, y Principio 12: “La
organizacion despliega actividades de control a través de politicas que establecen lo
que se espera y procedimientos que ponen dichas politicas en accién.”

Causa
Debido a rotacion del personal en las distintas areas de FID.
Efecto

Falta de consistencia en el modelo utilizado en el manual contable lo que puede
ocasionar diferencia en la valuacion de las inversiones.
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Seguimiento a recomendaciones de control interno
31 de diciembre de 2024

Hallazgos sobre el sistema de control interno

Impacto
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Recomendacién

La administracidn debera revisar y gestionar ante las Instituciones Financieras
proceder a de baja a los exfuncionarios de la Compafiia y establecer procedimientos
gue permita informar oportunamente a los bancos, cualquier cambio de firmas
libradoras.

Comentarios de la administracién

A la fecha de la emisién del presente informe todos los usuarios fueron dados de
baja de las cuentas.

Fecha de cumplimiento: 28 de febrero de 2025.

Responsable: Tesoreria y cumplimiento

Cartera de crédito de desarrollo empresarial
Condicién 3

Observamos que los expedientes fisicos carecen de cierta informacién relacionada
con los criterios utilizados por la Compafiia para la evaluacién de la Cartera de
Desarrollo Empresarial, sobre analisis y consideracion de: 1. La Capacidad global de
pago del deudor, 2. El historial de pago, 3. El propdsito del préstamo. 4. La calidad
de las garantias. Véase detalle a continuacion:

Contrato firmado de la linea de crédito.

Solicitud y Resolucién de Crédito.

Resumen Informativos.

Cédula de Identidad.

Reporte de visitas a clientes.

Flujos de caja proyectados en base al plazo y forma de pago solicitada
incluyendo memoria de célculo.

En el andlisis de situacion econdmica-financiera, indicadores de gestion.
Soporte de las garantias.

Informacion relativa a las garantias, avaluos e informes de actualizacion.
Informes de inspecciones efectuadas a las garantias.

Pagaré los desembolsos.

Aprobacién del comité de crédito.

Certificacion de accionistas en el expediente del cliente.

Certificacion de Junta Directiva en el expediente del cliente.

Estados financieros.
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FID, S. A.
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Seguimiento a recomendaciones de control interno
31 de diciembre de 2024

Hallazgos sobre el sistema de control interno

Impacto
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item N° Cliente

1 494293 VA RN RV VAR VAR BV EVAL BV VAL VA BN Al BV AR BV AR VAN IV

2 500366 VIV VIV V||| VI V|||V

3 515656 VA RN RN VAR VAR BV BV EVA VAL VAL BN Al BV 2L IV AR VAR V4
Criterio

Segun lo establecido en la Norma sobre la Gestion de Riesgo Crediticio Resolucion
No. CD-CONAMI-019-02may25-2023 de fecha 25 de mayo de 2023, emitido por la
Comision Nacional de Microfinanzas, establece:

i) En su Articulo 19. Criterios de evaluacion para los Créditos de Desarrollo. Previo al
otorgamiento de un préstamo de la agrupacién CDE, la institucién realizara una
evaluacion exhaustiva del nivel de riesgo, de la totalidad de las obligaciones del
deudor, sobre la base del andlisis y consideracién de los siguientes cuatro factores
principales: 1. La capacidad global de pago del deudor, 2. El historial de pago, 3. El
propésito del préstamo, 4. La calidad de las garantias.

ii) Anexo 2.5. Informacion minima que deben contener los expedientes de los
deudores CDE de la institucion.

Causa

Los casos 1y 2 corresponden a campafa de colocacién de créditos, pero no se
realiz6 ninguna colocacion, ni formalizacion de por medio.

El caso 3 el cliente cuenta con un crédito otorgado en 2018
Efecto

Incumplimiento en lo establecido en la Norma sobre la Gestidn de Riesgo Crediticio
Resolucion No. CD-CONAMI-019-02may25-2023 de fecha 25 de mayo de 2023
emitido por la Comision Nacional de Microfinanzas, establece en: Art.19. Criterios de
evaluacion para los Créditos de Desarrollo y Anexo 2.5 de Informacion minima que
deben contener los expedientes de los deudores CDE de la institucion.

Recomendacion
° La administracion debera revisar y completar la informacién pendiente de los

expedientes de la Cartera Desarrollo Empresarial relacionado con lo
establecido en el articulo 19, de la normativa.
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Hallazgos sobre el sistema de control interno
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° Asimismo, debera capacitar al personal respecto a la informacién requerida
previo y durante la vinculacion con el cliente de Desarrollo Empresarial.

Comentarios de la administracion

Durante la revisién realizado del caso 3 en marzo 2025 se localizé el expediente del
cliente, junto con la documentacién y correspondiente.

Fecha de implementacion: 31 de marzo de 2025.

Responsable: Operaciones de crédito

Otras cuentas por cobrar
Condicion 4

En nuestros procedimientos de los saldos al 31 de diciembre de 2024 de las Otras
cuentas por cobrar, identificamos que la administracién no registré provision sobre el
saldo de las Otras cuentas por cobrar antiguas, segun lo establece la Norma de
gestién de riesgo crediticio.

Criterio

Segun lo establecido en la Norma sobre la Gestidn de Riesgo Crediticio Resolucion
No. CD-CONAMI-019-02may25-2023 de fecha 25 de mayo de 2023, emitido por la
Comisién Nacional de Microfinanzas, establece: En el Capitulo 1X, Evaluacion y
clasificacién de la cartera de inversiones y de las cuentas por cobrar Articulo 37 -
Evaluaciones y Clasificacion, numeral 2. En las cuentas por cobrar, deberan aplicar
la tabla de provisiones establecidas en el articulo 31 de la presente norma. Las
cuentas por cobrar que no poseen una fecha de vencimiento determinada o tengan
vencimiento mayor a un afo, se consideran vencidas desde su inicio.

Causa

La administracién considera que no existe ningun riesgo en los saldos de otras
cuentas por cobrar con las empresas relacionadas, por lo que Unicamente a esos
saldos no se les calculo provision de acuerdo con lo indicado en la norma.

Efecto

Incumplimiento en lo establecido en la Norma sobre la Gestion de Riesgo Crediticio
Resolucién No. CD-CONAMI-019-02may25-2023 de fecha 25 de mayo de 2023
emitido por la Comision Nacional de Microfinanzas, en su Art.37.Evaluaciones y
Clasificacion, numeral 2.




FID, S. A.

(compania nicaragiliense)
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Recomendacion

La administracidn debe realizar el calculo de las provisiones de las otras cuentas por
cobrar considerando lo establecido en el articulo 37 de la Norma de gestion de riesgo
crediticio; adicionalmente, debe adoptar, como mejores practicas, proceder a sanear
los saldos de cuentas por cobrar antiguos, para lo cual, podria tomar como referencia
lo establecido en la Norma sobre Gestion de Riesgo Crediticio que requiere el
saneamiento de saldos que tengan mas de 360 dias.

Comentarios de la administracién

Debido a que la administracion considera que no existe ningun riesgo en los saldos
de otras cuentas por cobrar a las empresas relacionadas, a esos saldos no se les
calculo provision de acuerdo con lo indicado en la norma; sin embargo, realizaremos
el célculo segun la norma para el periodo 2025.

Fecha de cumplimiento: 31 de diciembre de 2025.

Responsable: Contabilidad

Condicion 5

En nuestros procedimientos de confirmacién de saldo de las otras cuentas por cobrar
de compaiiia relacionadas identificamos diferencias del saldo confirmados versus
registros contables:

a) Variacion de los saldos con partes relacionadas:
Compaifiia Saldo registros contables Saldo confirmado Variacion
FID Guatemala C$ 58,092,136 C$ 57,917,158 174,978
b) Variacion entre el Modulo ServiMax versus el saldo de las otras cuentas por
cobrar a Punto Facil y AirPak, la diferencia de saldos no justificada es por
C$400,668.
Criterio

De acuerdo con el anexo 1, capitulo Ill de la Norma sobre el Manual Unico de
Cuentas para IMF, emitida por la Comisidn Nacional de Microfinanzas, seccién 8
Marco Conceptual Contable, a. Caracteristicas de la informacién financiera,
establece que, Los estados financieros deben suministrar informacion que cumpla
con las siguientes caracteristicas: ii) Materialidad e importancia relativa. La
informacion es de importancia relativa cuando su omision o su presentacion errénea
pueden influir en las decisiones econémicas que los usuarios tomen a partir de los
estados financieros.
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Seguimiento a recomendaciones de control interno
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Causa

a) La diferencia se encuentra registrada en una cuanta por pagar a FID
Guatemala que no fue reclasificada contra la cuenta por cobrar.

b) Debido a que ServiMax es un mddulo auxiliar que utiliza operaciones para
liquidar a comercios afiliados y colectores, puede que a una fecha corte se
produzcan flotantes debido a que existan registros pendientes de ingresar en
este modulo.

Efecto

Incumplimiento de lo establecido en el Anexo 1 del Manual Unico de Cuentas para
Instituciones de Microfinanzas emitido por la Comisiéon Nacional de Microfinanzas.

Recomendacién

La administracion debe implementar y disefiar controles que le permitan conciliar y
ajustar en caso de ser necesarios los registros contables versus la documentacién
soporte contable.

Comentarios de la administracién

Dentro del plan de integracion de los médulos auxiliares a NetSuite se encuentra
incluido ServiMax, con lo que al finalizar este proyecto quedaran conciliados los
saldos; mientras se finaliza este proyecto se implementara un procedimiento manual
de conciliacion de saldos contables con su modulo aukxiliar.

Fecha de cumplimiento: 31 de diciembre de 2025.

Responsable: Contabilidad y Operaciones.
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Condicion 6

Obligaciones con instituciones financieras

En nuestros procedimientos de las obligaciones con instituciones financieras
identificamos, diferencia seguin confirmacion recibida de las Obligaciones con

Instituciones Financieras y por otros Financiamientos, identificamos error de registro
en los préstamos de Banco de Finanzas y Banco Atlantida, resultando un efecto neto

de C$ 24,430.
Saldo segun Saldo segun
Tipo confirmacion confirmacion Variacion
Banco de Finanzas Principal C$ 23,750,326 | C$ 23,763,705 C$ (13,379
Banco de Finanzas Intereses 156,311 157,215 (904)
Banco Atlantida Principal 38,456,977 38,467,040 (10,063)
Banco Atlantida Intereses 320,475 320,559 (84)

Criterio

De acuerdo con el anexo 1, capitulo 1l de la Norma sobre el Manual Unico de
Cuentas para IMF, emitida por la Comisidon Nacional de Microfinanzas, en seccion
2201 - Obligaciones con instituciones financieras y otras instituciones a plazo hasta
un afio y 2202 - Obligaciones con instituciones financieras y otras instituciones a
plazo mayor a un afio. establece que: Las Obligaciones Financieras, comprende las
obligaciones por la colocacion de bonos emitidos, por los servicios de corresponsalia,
para cumplir con los requerimientos de honramiento de garantias emitidas y los
respectivos cargos financieros que estas obligaciones.

Causa

Estos préstamos son con tasa variable, al realizarse cambio de la tabla de pago por
actualizacién de la tasa, uno de los registros se realizé con tabla de amortizacion
desactualizada, ocasionando diferencia entre la proporcion de principal aplicado, asi
como de intereses.

Efecto

Incumplimiento de lo establecido en el Anexo 1 del Manual Unico de Cuentas para
Instituciones de Microfinanzas emitido por la Comision Nacional de Microfinanzas.

Recomendacion
La administracion debera revisar y registrar los saldos de acuerdos a la naturaleza de

la clasificacion de las instituciones financieras establecida en el marco contable. Asi
mismo, debera revisar y conciliar los intereses por pagar.

X
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Comentarios de la administracién

Se registrara ajuste menor en saldo de esos préstamos, se implementara
procedimiento semestral de confirmacién de saldo con los bancos, para ajustar en
tiempo cualquier diferencia menor resultante.

Fecha de implementacion: 31 de diciembre de 2025.

Responsable: Tesoreria.

Patrimonio
Condicién 7
En la revision del Patrimonio identificamos que el monto de la Reserva Legal
sobrepasa el capital minimo autorizado, segun lo establece el articulo 53, Reserva de
Capital, de la Ley 1168 Ley de Reforma a Ley 769 Ley de Fomento y regulacién de
las microfinanzas.
Criterio
Ley 1168 Ley de Reforma a Ley 769 Ley de Fomento y regulacion de las
microfinanzas, articulo 53, Reserva de Capital, las IMF deberan destinar al menos el
15% de sus utilidades netas para constituir una Reserva de Capital.

Causa

Demora en la declaracion de la sentencia de reforma al pacto social, por parte del
judicial y posterior la inscripcién en el registro publico.

Efecto

Incumplimiento de lo establecido en la Ley 1168 Ley de Reforma a Ley 769 Ley de
Fomento y regulacion de las microfinanzas, articulo 53, en cuanto a las Reservas de
Capital.

Recomendacion

La administracion debera cumplir con lo indicado en la Ley y solicitar ante CONAMI
su autorizacion para proceder a capitalizar el monto de la reserva legal y realizar las
reformas al pacto social correspondiente.

Comentarios de la administraciéon

Actualmente el abogado que lleva la gestion, ingreso la solicitud de reforma el pacto
social, cumpliendo con lo establecido en la ley, sin embargo, a diciembre 2024 aun el

10
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judicial no habia dado tramite al requerimiento. Se nos informé que en el periodo
2025, se estaran ingresando los impulsos procesales correspondientes, para poder
obtener la sentencia de reforma al pacto social, registrarla en el registro publico y
poder cumplir con la norma, informando a los 6rganos pertinentes.

Fecha de cumplimiento: 31 de diciembre de 2025.

Responsable: Cumplimiento.

Condicion 8

En la revision del Patrimonio observamos que la administracion al 31 de diciembre de
2024 no realizo el calculo de la reserva legal del 15%.

Criterio

Ley 1168 Ley de Reforma a Ley 769 Ley de Fomento y regulacion de las
microfinanzas, Articulo 53 Reserva de Capital, Las IMF deberan destinar al menos el
quince por ciento (15%) de sus utilidades netas para constituir una Reserva de
Capital. Asimismo, deberan constituir aquellas otras reservas que determine el
Consejo Directivo de la CONAMI mediante norma general, asi como las que
determine la Presidencia Ejecutiva, previa aprobacion del Consejo Directivo de la
CONAMI, para cada IMF, de acuerdo a sus necesidades.

Causa

Se constituira la reserva legal durante el 2025.

Efecto

Incumplimiento de lo establecido en la Ley 1168 Ley de Reforma a Ley 769 Ley de
Fomento y regulacion de las microfinanzas, articulo 53, en cuanto a las Reservas de
Capital.

Recomendacién

La administracion debera cumplir con lo indicado en la Ley y solicitar ante CONAMI
su autorizacion para proceder a capitalizar el monto de la reserva legal y realizar las
reformas al pacto social correspondiente.

Comentarios de la administracién

Se realizé la constitucion de la reserva legal en enero 2025.

Fecha de cumplimiento: 31 de enero de 2025.

Responsable: Contabilidad.

11
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Condicion 9

En nuestros procedimientos realizados en la revision de los Ingresos operativos
diversos identificamos, que, en una muestra de catorce comprobantes de ingresos
por recuperacion de gastos, identificamos un registro por venta de bienes
adjudicados, CD#NI156635 por C$ 107,714, el cual corresponde a venta de vehiculo
de bien adjudicado el 01 de agosto de 2024.

Criterio

De acuerdo con el anexo 1, capitulo 11l de la Norma sobre el Manual Unico de
Cuentas para IMF, emitida por la Comisidn Nacional de Microfinanzas, establece en:

a) Grupo 43 Ingresos Operativos Diversos, 4303 Otros Ingresos Operativos, En
esta cuenta se registran los ingresos percibidos durante el periodo por
servicios de asesoria, por la recuperacion de gastos incurridos por cuenta de
terceros y otros ingresos operativos varios que no correspondan registrar en
ninguna de las cuentas anteriores de este grupo.

b) 8. MARCO CONCEPTUAL CONTABLE, a. Caracteristicas de la informacion
financiera, Los estados financieros deben suministrar informacién que
cumpla con las siguientes caracteristicas: c. Criterios generales de
reconocimiento Registro: Las transacciones y eventos se contabilizan
cuando se cumpla con los requisitos para ser reconocidos como elementos
de los estados financieros y siempre que puedan ser valorados de manera
fiable.

Causa
Error en seleccion de cuenta contable.
Efecto

Incumplimiento de lo establecido en el Anexo 1 del Manual Unico de Cuentas para
Instituciones de Microfinanzas emitido por la Comision Nacional de Microfinanzas.

Recomendacién

La administracion debera disefiar, documentar e implementar actividades de control
previo a su cierre, enfocados a la revision y conciliacién del registro contable de las
transacciones, que estos contengan la informacion suficiente y adecuada que
soporte dicho registro.

Asi mismo, debera presentar detalladamente ante la Junta Directiva ajustes
importantes, para que sean revisados y aprobados.

12
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Comentarios de la administracion

Se brindara capacitacion al personal de contabilidad, para reforzar temas de registro,
a fin de evitar errores en seleccién de cuentas contables.

Fecha de cumplimiento: 31 de diciembre de 2025

Responsable: Contabilidad.

Aspectos Generales
Condicion 10

Durante la revisién de actas en la etapa final de la auditoria se identificaron las
siguientes actas que no estaban firmada en su totalidad por los miembros del comité
o la Junta Directiva o solo estaba firmada por algunos miembros. Véase a
continuacion listado de actas sin firmas:

Tipo NUmero de acta

Junta Directiva Actas N°.168 a la 182

Comité de Auditoria Actas N°.72 ala 77

Comité de Riesgo Actas N°.18 a la 20
Criterio

Cdbdigo de Comercio de la Republica de Nicaragua, Seccién V

De las Juntas Generales, Arto. 256.- Todo acuerdo de la Junta General debera
constar, para que sea valido, en el acta de la sesién, firmada por los concurrentes.
En ella se expresara la fecha y lugar en que se celebrare, el nombre y apellido de los
socios que han concurrido y de los que estan representados, el nimero de las
acciones que cada uno representa y las resoluciones que se dicten.

Causa
Miembros de la Junta Directiva no estaban en el pais a finales de diciembre 2024.
Efecto

Incumplimiento en lo establecido en el codigo de comercio referente a los acuerdos y
discusiones llevadas a cabo por las Juntas.

Recomendacion
La administracion debera asegurarse de que los acuerdos presentados y discutidos

este firmados por los miembros correspondientes y asegurarse de que se cumplan
con lo establecido en el Cadigo de Comercio de la republica de Nicaragua.

13




FID, S. A.

(compania nicaragiliense)

Seguimiento a recomendaciones de control interno
31 de diciembre de 2024

Hallazgos sobre el sistema de control interno

Impacto

A

M

B

Comentarios de la administracion

Para la sesién de enero 2025 y elaboracion del acta, se estara procediendo a remitir
el libro de actas de Junta Directiva para las firmas de todos y cada uno de los
miembros.

Fecha de cumplimiento: 31 de diciembre de 2025.

Responsable: Cumplimiento.
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FID, S. A.

(compania nicaragiliense)

Seguimiento a recomendaciones de control interno
31 de diciembre de 2024

Revision sobre el sistema de informacién computarizado

Con base a nuestras pruebas selectivas de auditoria realizadas sobre los estados financieros de FID por
el afio que termind el 31 de diciembre de 2024, no se observaron condiciones de control interno que
reportar.

Politicas y mecanismos de seguridad y existencia de planes de contingencia
Con base a nuestras pruebas selectivas de auditoria realizadas sobre los estados financieros de FID por
el afo que terminé el 31 de diciembre de 2024, no se observaron condiciones de control interno que

reportar.

Politicas y procedimientos establecidos por el emisor para la identificacién, control, medicién y
administracion de riesgos

Con base a nuestras pruebas selectivas de auditoria realizadas sobre los estados financieros de FID por

el afio que termind el 31 de diciembre de 2024, no se observaron condiciones de control interno que
reportar.
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FID, S. A.

(compania nicaragiliense)
Seguimiento a recomendaciones de control interno
31 de diciembre de 2024

Seguimiento arecomendaciones de control interno del afio anterior

Obtuvimos de la Administracion el seguimiento realizado durante el afio 2024 a las recomendaciones de
Auditoria Interna y Auditoria Externa sobre el control interno de la Compafiia. Los hallazgos reportados
en afos anteriores y que se encuentran al 31 de diciembre de 2024 pendiente de implementar, se
presentan a continuacion:

Auditoria Interna

Tlp_o .d,e Observacion Recomendacion Estatus
Revision

Al Hallazgo No. 2. Es recomendable que el departamento de Al 31 de
Grupos de cuentas Contabilidad en conjunto con el diciembre de
1501 y 1509 de Departamento de Administracién gestione 2024, la
bienes adjudicados y | de manera inmediata los soportes para el condicion esta en
Sus provisiones con registro contable de los bienes no proceso de
saldos reconocidos en el grupo de bienes implementar.
infravalorados. adjudicados en conjunto con su provision.

Asimismo, se solicite al Departamento de
Calidad cambios en la Politica para
administrar bienes adjudicados o recibidos
en dacién de pago, de tal manera, que se
establezcan los controles internos
necesarios que permitan la integridad de los
saldos y transacciones con bienes
adjudicados.

Al Hallazgo No. 3. Es recomendable que el departamento de Al 31 de
Debilidades en el Administracién en conjunto con el diciembre de
proceso de Departamento de Contabilidad gestione de 2024, la
adjudicacién y venta | manera inmediata la documentacion faltante | condicién esta en
de los bienes en los expedientes de bienes adjudicados de | proceso de
adjudicados. la muestra auditada, ademas prepare un implementar.

plan de actualizacién de expedientes, cuyo
propdsito sea completar los expedientes del
ultimo periodo hasta la actualidad y se
apegue a lo establecido en la Politica para la
ejecucion del proceso de ventas de bienes
adjudicados.

Al Hallazgo No. 5. No Es recomendable que el Departamento de Al 31 de
se ha documentado | Administracion efectie el inventario de diciembre de
el inventario de bienes adjudicados al menos de manera 2024, la
bienes adjudicados semestral y lo documente adecuadamente condicién esté en
al menos conforme lo establecido en la politica de proceso de
semestralmente. para administrar bienes adjudicados. implementar.

Asimismo, pueda hacer del conocimiento del
Gerente de Auditoria dicho inventario, para
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FID, S. A.

(compania nicaragiliense)
Seguimiento a recomendaciones de control interno
31 de diciembre de 2024

Tlpp _d'e Observacién Recomendacioén Estatus
Revision

que cuando estime conveniente conforme su

plan de trabajo puedan auditar dicho

inventario y efectuar las propuestas de

mejora que correspondan, en caso de que

hubiere.

Al Hallazgo No. 1. No Es recomendable que el departamento de Al 31 de
se ha efectuado un administracion en conjunto con el diciembre de
Inventario fisico de departamento de contabilidad efectle el 2024, la
bienes de uso. inventario fisico de activos al menos una vez | condicion esta en

al afo, en estricto apego de la politica de proceso de
administracion de activos fijos. implementar.

Al Hallazgo No. 2. Es recomendable que el Departamento de Al 31 de
Debilidades en el Administracién para las futuras diciembre de
proceso de adquisiciones de bienes y servicios se apoye | 2024, la
adquisicién de en las directrices establecidas en las condicion esta en
bienes de Uso. politicas institucionales de adquisicion de proceso de

bienes y servicios para la ejecucién de dicho | implementar.
proceso. Asimismo, que en conjunto con el
departamento de calidad y procesos se
efecttien las modificaciones
correspondientes para mejorar los controles
internos en el proceso de compras, en el
cual, deberia indicar si la compra esta
presupuestada o no, las excepciones por
tipo de bien o servicio a contratar y los
niveles de autorizaciéon de compras iniciando
desde primer nivel que sea el Gerente de
Operaciones y Finanzas hasta llegar a un
comité de autorizacion de compras.
Asimismo, es recomendable que las ofertas
se reciban en sobre cerrado y sean abiertas
en presencia del Gerente de Prevencion de
Fraudes, como un garante de la ejecucién
del control.

Al Hallazgo No. 3. Es recomendable que el departamento de Al 31 de
Equipo de Computo | Administracion efectle las gestiones diciembre de
sin cobertura correspondientes con las aseguradoras o 2024, la
mediante pdlizas de | correduria de seguros para la adquisicién de | condicién esta en
seguros una péliza de todo riesgo de incendio y proceso de

lineas aliadas, de tal manera, que los implementar.

equipos se encuentren protegidos ante
cualquier eventualidad de riesgo.
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FID, S. A.

(compania nicaragiliense)
Seguimiento a recomendaciones de control interno
31 de diciembre de 2024

Tipo de

o Observacién Recomendacioén Estatus
Revision

Al Hallazgo No. 4. Es recomendable que el Departamento de Al 31 de
Debilidades en el Administracion en conjunto con el diciembre de
proceso de departamento de contabilidad corrijan todos | 2024, la
administracion y los errores entre los inventarios de cada condicion esta en
control de bienes de | uno, de tal manera que el auxiliar o proceso de
uso. integracion de bienes de uso esté implementar.

debidamente conciliada con la que maneja
el departamento de administracion.
Asimismo, es necesario que se efectien los
cambios en el manual para robustecer los
temas de control interno en la asignacion,
traslado y baja de activos o bienes de uso
para con el fin de poder dar seguridad
razonable en la administracion de los bienes
de uso de la institucion.

Al Hallazgo N° 1. De manera general, en un maximo de 90 Al 31 de
Debilidades en el dias calendario, se deben tomar acciones diciembre de
Sistema de Control para uno o dos periodos con el fin de 2024, la
Interno con base en | subsanar las brechas que existen para condicion esta en
COSO 2013. alcanzar un nivel de seguridad razonable del | proceso de

100% sobre el sistema de control interno implementar.
institucional.

Al En la actualidad la Articulo 14.- | integracion y reuniones de la Al 31 de
Junta Directiva de la | Junta Directiva La Junta Directiva de las IMF | diciembre de
institucion esta es electa por la Asamblea General de la 2024, la
conformada por institucién en la forma establecida en sus condicion esta en
cuatro miembros, lo estatutos. Estara integrada por un minimo proceso de
que representa una de cinco miembros propietarios y el nimero | implementar.
debilidad temporal de suplentes que determinen sus Estatutos.
en el art. 14 de la Los directores duraran en el cargo un
Norma de Gobierno | periodo no menor a un afio ni mayor de tres
Corporativo, siendo afios, pudiendo ser reelectos.
gue debe ser
conformada por un
minimo de cinco
miembros.

Al La institucion ha Articulo 53 - Las IMF deberan destinar al Al 31 de
excedido el saldo de | menos el quince por ciento (15%) de sus diciembre de
las reservas de utilidades netas para constituir una Reserva | 2024, la
capital sobre el saldo | de Capital. Asimismo, deberan constituir condicion esta en
del Capital Social sin | aquellas reservas que determine el Consejo | proceso de
haberse ajustado las | Directivo de la CONAMI mediante norma implementar.
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FID, S. A.

(compania nicaragiliense)
Seguimiento a recomendaciones de control interno
31 de diciembre de 2024

Tipo de
Revision

Observacion

Recomendacién

Estatus

cuentas contables
de patrimonio
correspondientes,
sin afectar el rubro
de patrimonio.

general, asi como las que determine la
Presidencia Ejecutiva, previa aprobacion del
Consejo Directivo de la CONAMI, para cada
IMF, de acuerdo a sus necesidades. Cada
vez que la Reserva de Capital alcance un
monto igual al capital social, dicha reserva
se incorporara y contabilizara
automaticamente como parte del mismo, sin
requerir de ninguna autorizacion.

Al

Hallazgo No. 5.
Cuadratura contable
mensual de la
cartera de créditos
se efectla
manualmente.

Es recomendable que la Gerencia de
Operaciones y Finanzas en conjunto con el
Departamento de Contabilidad como parte
del proceso de implementacién del nuevo
ERP Netsuite, incluyan en la
parametrizacion de dicho sistema la
automatizacion de los comprobantes
contables manuales utilizados en la
cuadratura de la cartera de crédito, de tal
manera que disminuya el riesgo operativo en
la ejecucidn del proceso contable del rubro
més importante de los estados financieros.
Asimismo, es necesario que, como parte de
la adquisicién de dicho sistema, se hayan
incluido los aspectos minimos establecidos
en el articulo 10 de la Norma sobre Gestion
del Riesgo Tecnolégico, con el fin de
garantizar que se disponga de factibilidad
tecnoldgica para interconectar los moédulos
descentralizados con dicho software y su
documentacion, asi como tener
disponibilidad del cédigo fuente en cuanto al
Diccionario de datos y los Manuales técnicos
y de usuario.

Al 31 de
diciembre de
2024, la
condicion esta en
proceso de
implementar.

Al

Hallazgo No. 1.
Debilidades en las
agrupaciones para la
clasificacion de la
cartera de créditos.

Es recomendable que la Gerencia de
Créditos y Recuperaciones capacite al
personal de crédito para que al momento de
gue se otorgue un producto de crédito a un
deudor, este pueda ser clasificado en la
agrupacion correspondientes con base en
los criterios definidos en la Norma sobre
Gestion de Riesgo Crediticio, los cuales se
resumen en: monto de crédito otorgado,
fuente de pago, destino del crédito, garantia
y tipo de operacion.Asimismo, es necesario

Al 31 de
diciembre de
2024, la
condicion esta en
proceso de
implementar.
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FID, S. A.

(compania nicaragiliense)
Seguimiento a recomendaciones de control interno
31 de diciembre de 2024

Tipo de
Revision

Observacion

Recomendacién

Estatus

gue, la Gerencia de Créditos y
Recuperaciones con el apoyo de la Gerencia
de Tecnologia e Innovacién, efectien la
correccion de las agrupaciones de la Cartera
de Crédito en Sistema agregando ademas
controles de validacion que en su conjunto
puedan garantizar una adecuada
clasificacion del crédito, de tal manera que al
ajustarse la calificacion del crédito, se ajuste
automaticamente el calculo del gasto de la
provision de la Cartera, el cual, esta
excedido en C$ 901,459.92 con base en las
agrupaciones establecidas por la Norma
sobre Gestién de Riesgo Crediticio.

Al

Hallazgo No. 2.
Debilidades en el
proceso de analisis y
otorgamiento de
créditos.

Es recomendable que la Gerencia de
Créditos y Recuperaciones efectue las
siguientes acciones:1. Complete y actualice
los expedientes de crédito de la muestra de
esta auditoria con el fin de tener informacion
suficiente y adecuada sobre la ejecucion
razonable del proceso de crédito.2. Capacite
al personal de crédito con base en los
requerimientos establecidos en la Norma
sobre Gestion del Riesgo Crediticio y las
Politicas institucionales de Crédito para el
andlisis y otorgamiento de créditos.3.
Actualice las politicas de crédito para incluir
como parte del expediente fisico o digital
toda la informacién requerida en orden
conforme los anexos 1y 2 de la Norma
sobre Gestién de Riesgo Crediticio para los
diferentes tipos de crédito, tomando en
consideracion las excepciones ya
autorizadas por el regulador.4. Efectle en
conjunto con el Jefe de Operaciones de
CEDOC, la Supervisora de SAC Yy la
Gerencia Comercial, un plan de
actualizacion de expedientes de créditos
otorgados en el periodo 2024, de tal manera,
que se pueda garantizar de manera
razonable la ejecucion del proceso de
aprobacion de créditos de la cartera.

Al 31 de
diciembre de
2024, la
condicion esta en
proceso de
implementar.

Al

Hallazgo No. 3.
Debilidades en el

Es recomendable que la Gerencia de
Créditos y Recuperaciones efectuie las

Al 31 de
diciembre de
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FID, S. A.

(compania nicaragiliense)
Seguimiento a recomendaciones de control interno
31 de diciembre de 2024

acumuladas de
saldo de capital e
intereses
mensuales.

al departamento de administracién para su
resguardo en el expediente. Asimismo, es
necesario que la Gerencia de Créditos y
Recuperaciones solicite a la Gerencia de
Prevencion de Fraude en conjunto con el
Jefe de Sistemas, la generacion de una
alerta de todos los casos de crédito con
estas caracteristicas similares a estos casos
para corregir oportunamente cualquier
situacién que lo esté provocando.

Tlpp _d'e Observacién Recomendacioén Estatus
Revision
proceso de siguientes acciones:1.Complete y actualice 2024, la
Reestructuracion de | los expedientes de crédito de la muestra de | condicién esta en
Créditos. esta auditoria con el fin de tener informacion | proceso de
suficiente y adecuada sobre la ejecucion implementar.
razonable del proceso de crédito
reestructurado.2.Capacite al personal de
crédito con base en los requerimientos
establecidos en la Norma sobre Gestion del
Riesgo Crediticio y las Politicas
institucionales de Crédito para el analisis y
reestructuraciones de créditos.3.Efectle en
conjunto con el Jefe de Operaciones de
CEDOC, la Supervisora de SAC Yy la
Gerencia Comercial, un plan de
actualizacion de expedientes de créditos
reestructurados en el periodo 2024, de tal
manera, que se pueda garantizar de manera
razonable la ejecucion del proceso de
aprobacion de créditos reestructurados.

Al Hallazgo No. 4. Es recomendable que la Gerencia de Al 31 de
Aplicacién de pagos | Créditos y Recuperaciones en conjunto con | diciembre de
a la cartera de la Gerencia de Operaciones establezcan 2024, la
créditos que fueron controles para que un usuario no pueda condicion esta en
reversados por el aplicar y reversar pagos sin que sea proceso de
mismo usuario. autorizado por su supervisor o por un nivel implementar.

superior en sistemas, con el fin de fortalecer
los controles en la aplicacion de pagos en la
cartera de créditos.

Al Hallazgo No. 1. Es recomendable que la Gerencia de Al 31 de
Recuperacion de Créditos y Recuperaciones, a lo inmediato diciembre de
bienes adjudicados efectle las gestiones correspondientes con 2024, la
sin cancelacion de la | la Gerencia de Operaciones y Finanzas para | condicion esta en
operacion de crédito | la cancelacion de los créditos en mencién y proceso de
con reversiones se entreguen los soportes correspondientes | implementar.
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FID, S. A.

(compania nicaragiliense)
Seguimiento a recomendaciones de control interno
31 de diciembre de 2024

Tlpp _d'e Observacién Recomendacioén Estatus
Revision

Al Hallazgo N° 1. No se | Es recomendable que la Gerente de Al 31 de
cuentan con politicas | Cumplimiento en conjunto con el equipo de diciembre de
y procedimientos de | Calidad y Procesos elabore las politicas y 2024, la
PLA/FT/FP para procedimientos de PLA/FT/FP para los condicién esta en
servicios de servicios de remesas y para la Venta de proceso de
remesas, ni para Bienes Adjudicados, con el fin de minimizar implementar.
adquirientes de el riesgo de que la institucion sea utilizada
Bienes Adjudicados. | en actividades inadecuadas.

Al Hallazgo N° 4. Es recomendable que la Gerente de Al 31 de
Debilidades en el Cumplimiento efectlie el monitoreo de diciembre de
monitoreo de alertas para los productos que no estan 2024, la
sefiales de alertas. siendo gestionados y se incluyan dentro del | condicién esté en

POA. Asimismo, es recomendable que se proceso de
efectle la parametrizacion de dichas alertas | implementar.
en sistemas, de tal manera, de tener un

monitoreo mas fiable.

Al Al corte de revision, Se recomienda completar los expedientes Al 31 de
se cuenta los conforme lo requerido en politicas internas y | diciembre de
siguientes normativas. 2024, la
expedientes de condicién esté en
clientes REDCO con proceso de
documentacion implementar.
faltante.

Al En la revision de los | Revalidar el proceso de atencion de queja Al 31 de
expedientes de para mejorar los cuellos de botella en la diciembre de
guejas se detectan atencion, motivos de escalamiento y 2024, la
gue los casos entendimiento general del proceso condicion esta en
“SACF-317904, documentado para mejor eficiencia 'y proceso de
SACF-326586, eficacia de la atencién de reclamos. implementar.

SACF-333388" no se
le brindé respuesta
al cliente ni se dio
seguimiento para
obtener respuesta
del area de cobro o
recopilar la
informacion
suficiente.
Asimismo, al no
brindar respuesta al
cliente, se incumple
con el tiempo que se
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FID, S. A.

(compania nicaragiliense)
Seguimiento a recomendaciones de control interno
31 de diciembre de 2024

Tlpp _d'e Observacién Recomendacioén Estatus
Revision

tiene para la

respuesta a quejas y

reclamos.

Al Hallazgos de Es recomendable que la Oficial de Atencion | Al 31 de
CONAMI y Auditoria | al Usuario en conjunto con la Gerencia de diciembre de
Interna sobre el Cumplimiento establezcan las medidas 2024, la
Sistema de Atencion | correctivas correspondientes para que sean | condicién esta en
al Usuario que se atendidas adecuadamente las instrucciones | proceso de
encuentran en de CONAMI y las situaciones informadas por | implementar.
proceso o Auditoria Interna que se encuentran en
pendientes de ser proceso de atencion desde hace més de 2
atendidos desde periodos, con el fin de asegurar la
hace més de un implementacién de las instrucciones
periodo. descritas por CONAMI y las

recomendaciones derivadas de los informes
de auditoria interna. Asimismo, es necesario
evaluar las medidas correctivas de los 2
hallazgos de Auditoria Interna a los cuales
no se les dio atencion durante el 2023 con el
fin de determinar si siguen siendo validas y
solamente se deben reprogramar las fechas
para implementar dichas acciones, o bien, si
se necesitan establecer nuevas medidas
correctivas con nuevas fechas de
implementacion.

Al Debilidades en la Es recomendable que la Oficial de Atenciéon | Al 31 de
informacion al Usuario corrija las situaciones descritas diciembre de
presentada en el en la condicién de este hallazgo en la 2024, la
informe de gestién elaboracién del préximo informe con corte al | condicién esta en
del 4to trimestre 31 de marzo del presente que se emitird proceso de
2023 sobre el para su presentacion a la Junta Directiva 'y implementar.
Sistema de Atencién | posteriormente sera remitido a la CONAMI
y Proteccion al conforme el plazo establecido por dicha
Usuario. autoridad. Asimismo, de forma trimestral

previo al envio del Informe, la Gerencia de
Cumplimiento debera revisar que dicho
informe cumpla con los criterios establecidos
en la Norma sobre Proteccion al Usuario.

Al Falta de Es recomendable que la Oficial de Atencion | Al 31 de
Capacitacion al Usuario en conjunto con la Gerencia diciembre de
oportuna al personal | Comercial y la Gerencia de Talento Humano | 2024, la

de atencién al

actualicen el Plan de Capacitacién para el

condicion esta en
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FID, S. A.

(compania nicaragiliense)
Seguimiento a recomendaciones de control interno
31 de diciembre de 2024

Tipo de
Revision

Observacion

Recomendacién

Estatus

usuario sobre los
productos de la
institucién y atencion
a usuarios con
discapacidad o en
estado de gestacion.

personal de atencion al usuario con los
temas, frecuencias, recursos y periodicidad
de las capacitaciones requeridas en la
Norma sobre Proteccion y Atencion al
Usuario y envien dicha actualizacion en el
Informe Trimestral del Plan Anual de Trabajo
del Sistema de Atencion. La aplicacion de
dichas capacitaciones debera cumplir con
los requisitos establecidos en el Manual de
Atencién al Cliente. Asimismo, al menos una
vez al afio, la Gerencia de Cumplimiento
debera revisar el cumplimiento del Plan
Anual de Trabajo del Oficial de Atencién al
Usuario con el fin de garantizar que este se
cumplio satisfactoriamente conforme los
criterios establecidos en la Norma sobre
Proteccion al Usuario.

proceso de
implementar.

Al

Debilidades en la
gestién de cobro en

el 4to trimestre 2023.

Es recomendable que la Oficial de Atencion
al Usuario en conjunto con el Gerente de
Crédito y Recuperaciones (NI) y la Gerencia
de Talento Humano actualicen el Plan de
Capacitacién para el personal de atencién al
usuario para incluir capacitaciones al
personal de cobranzas sobre la correcta
aplicacion de la Norma sobre Proteccién y
Atencién al Usuario y envien dicha
actualizacion en el Informe Trimestral del
Plan Anual de Trabajo del Sistema de
Atencion. La aplicacion de dicha
capacitacién debera cumplir con los
requisitos establecidos en el Manual de
Atencioén al Cliente.Asimismo, al menos una
vez al afio, la Gerencia de Cumplimiento
deberd revisar el cumplimiento del Plan
Anual de Trabajo del Oficial de Atencién al
Usuario con el fin de garantizar que este se
cumplié satisfactoriamente conforme los
criterios establecidos en la Norma sobre
Proteccion al Usuario.

Al 31 de
diciembre de
2024, la
condicion esta en
proceso de
implementar.

Al

Hallazgo N° 1. No se
han efectuado
pruebas al Plan de
Contingencia.

Considerando la relevancia que tienen las
pruebas de los Planes de Contingencia,
recomendamos a la gerencia de Tecnologia,
programar y ejecutar pruebas al Plan de
Contingencia en el corto plazo, de

Al 31 de
diciembre de
2024, la
condicion esta en

24




FID, S. A.

(compania nicaragiliense)
Seguimiento a recomendaciones de control interno
31 de diciembre de 2024

Tlpp _d'e Observacién Recomendacioén Estatus
Revision
preferencia en el tercer trimestre del afo. proceso de
Una vez se tengan los resultados, hacer las | implementar.
actualizaciones necesarias al Plan y reportar
los resultados a la CONAMI.

Al Hallazgo N° 3. Nuestras recomendaciones son las Al 31 de
Puertos abiertos con | siguientes: ¢ Evaluar si todos los puertos diciembre de
acceso ariesgos de | abiertos son necesarios que estén abiertos 2024, la
seguridad segun los servicios publicados en las IP condicion esta en
informatica. analizadas. * Implementar una actividad de proceso de

control que permita monitorear con una implementar.
frecuencia regular, si los puertos abiertos

han sido objetos de ataque. « Restringir en la

medida de lo posible los puertos abiertos y

la visibilidad de las IP desde cualquier

equipo mediante PING.

Al No se esta Es recomendable que la Gerencia de Al 31 de
evaluando la Cartera | Operaciones y Finanzas, efectie la diciembre de
de Inversiones evaluacion de la Cartera de Inversiones 2024, la
mantenidas al Mantenidas al Vencimiento con el fin de condicion esta en
Vencimiento documentar que no existe evidencia objetiva | proceso de
conforme los de que dichas Inversiones hayan sufrido un implementar.
criterios establecidos | deterioro en su valor al corte del 31 de
en el MUC. diciembre de 2023. Ademas, se debe

efectuar dicha evaluacion de manera
semestral con el fin de mitigar el riesgo
financiero sobre el valor de dichas
inversiones. Asimismo, si en dichas
evaluaciones se determinara que existe
deterioro en el valor de las inversiones, se
deberia medir y reconocer el importe de la
pérdida en los resultados del periodo con el
fin de mostrar la informacién financiera de
manera razonable.

Al No se cuenta un Es recomendable que se asigne la Al 31 de
mapa de responsabilidad del disefio de un mapa de diciembre de
administracion de riesgo institucional en los que se evidencie 2024, la
riesgos institucional la evaluacion de los diferentes riesgos, de tal | condicion esta en

manera que se pueda tomar acciones de proceso de
control recomendadas para minimizar los implementar.

niveles de los diferentes riesgos que podrian
afectar los objetivos estratégicos.
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Al

No se ha
documentado la
metodologia de
evaluacion del
desempefio de los
organos de Gobierno
Corporativo.

Es recomendable que la Gerencia de
Talento Humano en apoyo con la Gerencia
de Cumplimiento propongan la metodologia
de evaluacion o autoevaluacion a los
miembros de la Junta Directiva para
aprobacion de la Junta General de
Accionistas con el fin de que les permita
analizar las brechas y conocer las
oportunidades de mejora de los 6rganos de
gobierno para la mejora continua
institucional.

Al 31 de
diciembre de
2024, la
condicién esta en
proceso de
implementar.

26




FID, S. A.

(compania nicaragiliense)

Seguimiento a recomendaciones de control interno

31 de diciembre de 2024

Auditoria externa

Tipo de
Revisién Observacion Recomendacién Situacion
AE Condicion 4. Falta de Llevar un célculo y registro de la | Al 31 de
Amortizacion Anual de Valor de amortizacion acumulada de diciembre de
Origen dichos gastos pagados por 2024, la
anticipado. Adicionalmente, condicién esté en
realizar un analisis del periodo proceso de
gue corresponden dichos gastos | implementar.
pagados anticipados ya que asi
se podra llevar una medicién y
control de su amortizacion.
Condicion 7. Ajuste para Fortalecer sus actividades de Al 31 de
registrar con compaiiia controles del cierre de mes afin | diciembre de
AE relacionada SINSA de realizar el registro oportuno 2024, la
de la provision por la cartera condicion esta en
administrada. proceso de
implementar.
Condicién 11. Retenciones IR no | Se recomienda a la Compafiia Al 31 de
reconocidas en Declaracion del llevar a cabo las gestiones diciembre de
Impuesto sobre la Renta 2022 pertinentes ante la autoridad 2024, la
fiscal, a fin de que las condicién esté en
retenciones no reconocidas en proceso de
AE 2022 puedan ser aplicadas en implementar.
los periodos subsiguientes. Las
gestiones de la Compainiia
deberéan ser realizadas dentro
del periodo de prescripcién de 4
afos.
Condicién 12. Documentacion Se recomienda a la compafia Al 31 de
soporte de precios de preparar la informacién, diciembre de
transferencia no disponible documentos y analisis para 2024, la
AE determinar que sus operaciones | condicion esta en
con partes relacionadas no proceso de
residentes cumplen con el implementar.
principio de libre competencia.
Condicion 16. Utilidades Si bien la administracion durante | Al 31 de
acumuladas sin conciliar el periodo 2022 registro los diciembre de
ajustes de auditorias de afos 2024, la
AE - p . D .
anteriores que no habian sido condicién esté en
reconocidos, la cuenta de proceso de
utilidades retenidas aun implementar.
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de sus funciones realice
evaluacion de la cartera de

Tipo de
Revisién Observacion Recomendacién Situacion
presenté una pequefia variacion
de C$21,922.
Condicion 9. Falta de valoracion | Realizar dichas valorizaciones Al 31 de
de Garantias de Prenda con la frecuencia requerida por diciembre de
la CONAMI. 2024, la
AE T .
condicion esta en
proceso de
implementar.

AE Condicién No. 4. Cartera de La administracion debera revisar | Al 31 de
Crédito de Desarrollo y completar la informacién diciembre de
Empresarial pendiente de los expedientes de | 2024, la

la Cartera Desarrollo condicién esté en
Empresarial relacionado con lo proceso de
establecido en el articulo 19, de | implementar.

la normativa. Asimismo, debera

capacitar al personal respecto a

la informacion requerida previo y

durante la vinculacion con el

cliente de Desarrollo

Empresarial.

AE Condicion 11. Debilidades de La Administracion debera de Al 31 de
presentacion en los registros en revisar la documentacion diciembre de
las cuentas de orden al 31 de soporte que respalda las 2024, la
diciembre de 2023. garantias y actualizar el registro | condicion esta en

contable; y realizar mejoras en proceso de
el reporte de las garantias. implementar.
Adicionalmente, con el propésito

de ejercer un mejor control

sobre los saldos de la cartera

administrada, debe incorporarse

la misma en cuentas de ordeny

realizar conciliacion mensual

con el propietario de la misma,

las cuales deberan ser

debidamente documentadas.

AE Condicién 12. Mejoras al Consideramos apropiado que la | Al 31 de
Proceso de la evaluacion y administracion fortalezca el 4rea | diciembre de
clasificacién de la CDE de Riesgo para que como parte | 2024, la

condicion esta en
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Tipo de
Revisién Observacion Recomendacién Situacion
Crédito de Desarrollo proceso de
Empresarial, con base a los implementar.
criterios establecidos en la
Norma de Gestién de Riesgo
Crediticio. Esta evaluacion debe
ser revisada por el Comité de
Riesgo e informar a la Junta
Directiva los resultados de la
misma.
AE Condicién 1: Observaciones a Actualizar los expedientes Al 31 de
los Expedientes de Clientes detallados en la condicion diciembre de
Recomendamos a la 2024, la
Administracidn fortalecer el condicion esta en
entendimiento y comprension de | proceso de
las normativas relacionadas con | implementar.
la debida diligencia que se debe
cumplir, de tal manera que los
colaboradores se aseguren de
su cumplimiento.
AE Condicién No. 3. Inversiones al La administracion debe evaluar | Al 31 de
vencimiento. en cada fecha de balance si diciembre de
existe evidencia objetiva de que | 2024, la
una inversion o un grupo de condicién esté en
ellas estén deteriorados en su proceso de
valor, como se establece en el implementar.
Manual Unico de Cuentas.
AE Condicién 7. Diferencia menor La administracion debera revisar | Al 31 de
en Obligaciones con y registrar los saldos de diciembre de
Instituciones Financieras al 31 acuerdos a la naturaleza de la 2024, la
de diciembre de 2023 clasificacién de las instituciones | condicion esta en
financieras establecida en el proceso de
marco contable. Asi mismo, implementar.
deberd revisar y conciliar los
intereses por pagar.

Adicionalmente, se incluyen los hallazgos y recomendaciones identificados por la CONAMI al 31 de
diciembre de 2024 se encuentran pendientes de implementar.
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Tipo de
Revisién Observacion Recomendacioén Estatus
CONAMI Discrepancia entre la Se evaluard en la siguiente Al 31 de
informacion reportada a las inspeccion. diciembre de
centrales de riesgo privadas y la 2023, la
informacion de la cartera condicion esta en
reportada via PRIM. proceso de
implementar.
CONAMI Riesgo de Gobernanza sin ser En la revision de los informes del | Al 31 de
evaluado por Auditoria Interna. Al y de las actas del comité de diciembre de
auditoria se evidencia la 2023, la
evaluacion de riesgos por parte condicion esta en
de ambos actores, no obstante, proceso de
no se pudo determinar si el implementar.
riesgo de gobernanza fue
evaluado ya que no se describe
de forma expresa en la
documentacién que fue objeto de
revision.
CONAMI Reclasificacion del destino del Se toma nota de lo indicado por Al 31 de
Crédito. la institucidn, sin embargo, la diciembre de
situacion se mantiene. 2023, la
condicién esté en
proceso de
implementar.
CONAMI Sin Alertas tempranas sobre No se observé en la informacién Al 31 de
afectacion en la calidad de la remitida por la IMF diciembre de
Cartera de Créditos. 2023, la
condicién esté en
proceso de
implementar.
CONAMI Seguimiento de observaciones Se agregaron comentarios Al 31 de
periodos anteriores. CONAMI a la matriz de diciembre de
seguimiento de hallazgos. 2023, la
condicién esta en
proceso de
implementar.
CONAMI Los expedientes de reclamo en En la revision de cinco (5) casos | Al 31 de
fisico y digital no cumplen con el | de reclamo solicitados como diciembre de
contenido minimo requerido en muestra se determiné que en los | 2023, la
la Norma sobre Proteccién y expedientes en digital no se condicién esta en
Atencion al Cliente. documenta el dictamen que proceso de
fundamenta la respuesta a los implementar.
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Tipo de
Revisién Observacion Recomendacioén Estatus
reclamos, quejas de los usuarios,
asi también las acciones
posteriores a la resolucién del
reclamo o queja a sus clientes, a
como se establece en la Norma
sobre Proteccion y Atencion al
Usuario en su articulo 21.
CONAMI Debilidades en Comité de En las actas del Comité se Al 31 de
Riesgos y sus actas. evidencia que solo tratan temas diciembre de
de riesgo de crédito y tecnologia. | 2023, la
condicion esta en
proceso de
implementar.
CONAMI Comité de Riesgo con En revisién del libro de actas del | Al 31 de
debilidades en cuanto al riesgo Comité de Riesgos, no se diciembre de
de liquidez. observo seguimiento al riesgo de | 2023, la
liquidez. condicion esta en
proceso de
implementar.
CONAMI No se cuenta con herramientas y | En la revisién de los libros de Al 31 de
metodologias que le permitan actas de la Junta Directiva, del diciembre de
evaluar la gobernanza en comité de riesgo y el comité de 2023, la
correspondencia con el grado de | auditoria no se pudo determinar condicion esta en
complejidad y volumen de sus la creacién y evaluacién de proceso de
operaciones. indicadores que apoyen en la implementar.
buena gestion del riesgo de
gobernanza.
CONAMI Aspectos no considerados en los | Se evaluara en la siguiente Al 31 de
ciclos de vida de los proyectos. inspeccion diciembre de
2023, la
condicion esta en
proceso de
implementar.
CONAMI Documentacion de bases de Se evaluara en la siguiente Al 31 de
datos con debilidades. inspeccion. diciembre de
2023, la
condicion esta en
proceso de
implementar.
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